MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE PERNAMBUCO
CONSELHO SUPERIOR PRO TEMPORE

RESOLUCAO CONSUNI N° 007, DE 10 DE JULHO DE 2026.

Aprova a Politica de Gestdo de
Processos (PGProc) da Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco -
UFAPE.

O CONSELHO SUPERIOR PRO TEMPORE DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO AGRESTE DE PERNAMBUCO (UFAPE), no uso de suas atribuicdes,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer a Politica de Gestao de Processos da Universidade Federal do Agreste
de Pernambuco (UFAPE), doravante denominada PGProc, a qual define principios,
objetivos, diretrizes e responsabilidades para a estruturagdo, padronizacao,
monitoramento e melhoria continua da gestdao de processos organizacionais no ambito da
instituicao, orientada a geragao de valor publico, ao cumprimento da missao institucional,
ao alcance dos objetivos estratégicos e ao atendimento aos principios da administra¢dao
publica.

Paragrafo tinico. A presente Politica estabelece fundamentos institucionais para a
evolugdo continua da gestdo de processos organizacionais da UFAPE, permitindo sua
ampliagdo progressiva para modelos mais avangados de gestdo por processos,
transformagao digital e governanca orientada a processos.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES DOS TERMOS

Art. 2° A defini¢ao dos termos desta politica visa facilitar a compreensao entre as diversas
areas da institui¢do, promover um alinhamento de linguagem e garantir as boas praticas
da gestdo de processos. Para assegurar a clareza, a uniformidade e a padronizagdo na
comunicac¢do dos conceitos e praticas relacionadas a gestdo de processos organizacionais,
esta politica adotara os seguintes termos:

I - Analista de Processos - profissional responsavel pelo mapeamento, andlise e
proposicao de melhorias nos processos institucionais.

IT - Arquiteto de Processos - profissional responsavel pela definicao da arquitetura de
processos e pela estruturagdo metodoldgica da gestdo de processos.

IIT - Dono do Processo - servidor formalmente designado como responsavel estratégico



pelo desempenho, resultados e atualizagao do processo.

IV - Escritorio de Processos - unidade responséavel pela padronizagdo metodologica,
suporte técnico e manutengao do repositdrio institucional de processos.

V - Gestor de Processos - servidor da institui¢do responsavel pela execugdo e operacao
do processo.

VI - Gestao de Processos Organizacionais - abordagem gerencial voltada a identificagao,
modelagem, andlise, padronizacdo, monitoramento e melhoria continua dos
processos institucionais, com foco na eficiéncia operacional, geracdo de valor
publico e alinhamento aos objetivos estratégicos da instituicao.

VII - Governanga de Processos - estrutura de papéis, responsabilidades e mecanismos
que asseguram alinhamento estratégico, desempenho e conformidade dos processos.

VIII - Mapeamento de Processos - procedimento técnico destinado a identificagdo,
modelagem e representacdo grafica das etapas, fluxos, responsabilidades e
interagdes que compdem 0s processos institucionais, constituindo base para sua
analise, padronizag¢ao, monitoramento ¢ melhoria continua.

IX - Melhoria Continua (Ciclo PDCA) - Abordagem sistematica baseada no ciclo
Planejar-Executar-Verificar-Agir para aprimoramento continuo dos processos.

X - Processo de Trabalho - conjunto estruturado de atividades inter-relacionadas que
transforma insumos em produtos ou servicos, gerando valor para as partes
interessadas e contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais.

XI - Repositério de Processos - ambiente institucional centralizado, fisico e/ou digital,
destinado ao armazenamento, organizacdo, versionamento e disponibilizagdo dos
documentos, modelos, metadados e informagdes relativas aos processos
institucionais, assegurando padronizacao, rastreabilidade, historico de alteragdes e
acesso estruturado as unidades organizacionais.

XII - Ciclo de Vida da Gestdao de Processos — conjunto estruturado de fases que
compreende, no minimo, identificacdo, modelagem, andlise, redesenho,
implantacdo, monitoramento de desempenho e melhoria continua dos processos, em
conformidade com referenciais reconhecidos de gestdo de processos, como o BPM
CBOK (Business Process Management — Common Body of Knowledge).

Paragrafo inico. As atribui¢des especificas relacionadas aos papéis definidos neste artigo
encontram-se disciplinadas nos capitulos correspondentes desta Politica.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS, DOS OBJETIVOS E DAS DIRETRIZES

Secgao I

Dos Principios

Art. 3° A PGProc se insere nos principios da universidade, como descrito no art. 4° de seu
Estatuto, e vem a funcionar como uma “ferramenta de avaliagao continua da arquitetura
organizacional visando promover o desempenho institucional”, capaz de subsidiar os
“relatorios de gestdo anualmente elaborados tendo como base as unidades administrativas
e pedagogicas de tomadas de decisdo”, conforme definido no art. 7° do Estatuto da
UFAPE. Tais principios sdo elencados abaixo.

[ - Eficiéncia - visa garantir que os recursos (humanos, financeiros, tecnologicos e
materiais) sejam utilizados da melhor forma possivel, com foco em resultados,
qualidade dos servicos e cumprimento da missao institucional.



II - Transparéncia - a gestdo de processos deve contribuir na conducdo das atividades,
decisoes e operacdes da instituicdo de forma clara, acessivel e compreensivel para
todos os envolvidos, sejam docentes, técnicos, discentes ¢ demais atores que
compdem a comunidade académica e constituem as partes interessadas no processo.

III - Rastreabilidade - assegura o registro, acompanhamento e monitoramento de todas as
etapas envolvidas na execu¢do de um processo. Possibilita maior transparéncia,
responsabilizacdo e seguranca juridica, contribuindo diretamente para a identificacao
de falhas, gargalos e corre¢do de desvios, tornando-se uma base so6lida para a
melhoria continua ¢ para a tomada de decisdes fundamentadas. Este principio
favorece uma gestdo mais eficiente, transparente, responsavel e alinhada as boas
praticas da governanga publica.

IV - Publicidade - visa promover a clareza, o engajamento dos envolvidos e a melhoria
continua na gestdo dos processos organizacionais, comunicando os processos de
forma clara e compreensivel, gerando confianga.

V - Compromisso - assegura que todos os processos organizacionais estejam alinhados
com o mapa estratégico da instituicao

VI - Racionalidade - a gestdo de processos orientada pelo pensamento ldgico e baseada
no uso racional de recursos favorece um planejamento estratégico otimizado e
promove a melhoria continua pautada nos objetivos institucionais.

VII - Orientagdo para resultados — este principio assegura que a arquitetura dos processos
leve em conta a sua contribuicdo para alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo, gerando valor e produzindo respostas efetivas as demandas da sociedade.

VIII - Participagdo e colaboracdo - assegura o envolvimento ativo e a cooperagdo entre
todos os envolvidos no processo. Favorece o engajamento ¢ o comprometimento de
toda a comunidade académica na identificacdo de problemas e na geracdo de
solugdes eficazes, fortalecendo a cultura organizacional, a transparéncia, a confianga
e o trabalho em equipe, bem como facilitando a aceitacdo de mudangas e a promog¢ao
da melhoria continua.

IX - Modernizagdo — orientada a adogdo de ferramentas, tecnologias e solugdes
inovadoras para agilidade e eficiéncia dos processos organizacionais, favorecendo a
tomada de decisdes baseada em indicadores e o monitoramento continuo do
alinhamento dos processos com os objetivos estratégicos institucionais.

Secao II
Dos Objetivos

Art. 4° A PGProc estd apoiada no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAPE
(PDI), vindo a contribuir com o objetivo estratégico de aprimorar a Governanca € a
Gestao Institucional. Tem-se assim os objetivos de

I - apoiar a eficiéncia e a efetividade administrativas - O mapeamento e padroniza¢ao
de processos garantem maior agilidade, menos retrabalho e melhor controle de
prazos, ajudando a Universidade a operar com foco e resultados, conforme previsto
na governanca orientada a eficiéncia;

Il - promover a geracdo de valor publico — processos bem definidos e mapeados
constituem uma condicdo necessaria para o alcance dos objetivos estratégicos da
instituigdo, bem como para o atendimento as expectativas da sociedade e
consequente geracao de valor publico;

IIT - favorecer a transparéncia e accountability - Processos bem definidos e documentados
facilitam a rastreabilidade de decisdes e a responsabilizagdo, fortalecendo os
mecanismos de prestagdao de contas e as boas praticas de transparéncia;



IV - contribuir com planejamento, monitoramento ¢ melhoria continua - A gestdo de
processos fomenta ciclos de melhoria baseados em planejar, fazer, checar e agir
(ciclo PDCA), alimentando indicadores estratégicos de desempenho e fortalecendo
o ciclo de avaliagao institucional;

V - fomentar a participacdo e cultura organizacional - A construgdo da politica de
processos pretende estimular o engajamento de servidores e setores, fortalecendo a
governanga democratica e participativa; e

VI - favorecer a Governancga, a Gestdo de Riscos, o Controle Interno e a Integridade - A
definicdo da cadeia de valor e 0 mapeamento dos processos institucionais constituem
o principal insumo para a Gestao de Riscos e a atuagdo dos mecanismos de Controle
Interno, contribuindo para as boas praticas de Governanga ¢ da Integridade
institucional.

Art. 5° A PGProc deve estar integrada com a politica de Gestdo de Riscos e Protegdo de
Dados.

§1° A anélise de riscos devera ser realizada, prioritariamente, nos processos criticos,
estratégicos ou que envolvam maior exposi¢do institucional, observadas as diretrizes da
Politica de Gestao de Riscos da UFAPE.

§2° Processos que envolvam tratamento de dados pessoais deverdo submeter-se ao
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) e adotar medidas de mitigagao
em conformidade com a LGPD.

Secao III

Das Diretrizes

Art. 6° As diretrizes da PGProc estabelecem as orientagcdes gerais para o alcance dos
objetivos desta Politica.

Art. 7° Sdo diretrizes desta PGProc:

I - alinhar os processos de trabalho com o mapa estratégico da UFAPE definido em seu
PDI;

II - promover capacitagdes, disseminar e estimular a cultura da gestdo de processos em
todos os setores da Universidade;

IIT - definir a cadeia de valor da Institui¢do e atualiza-la sempre que necessario;

IV - promover o mapeamento ¢ documentagdo dos processos de trabalho em todos os
setores da instituicao;

V - formalizar e padronizar os processos para assegurar a repetibilidade, a consisténcia
e a clareza das atividades, facilitando o treinamento e a transferéncia de
conhecimento;

VI - implementar mecanismos para 0 monitoramento constante e a revisao periddica dos
processos, promovendo ajustes que aumentem a eficiéncia, qualidade e satisfacao
dos usuarios;

VII - assegurar que 0os processos sejam transparentes € que haja mecanismos claros de
prestagdo de contas, fortalecendo a confianga interna e externa;

VIII - incentivar a participagdo ativa dos servidores, gestores ¢ demais interessados, na
execucdo e aprimoramento dos processos;

IX - estimular a incorporacdo de tecnologias e praticas inovadoras que otimizem o
desempenho e a integra¢do dos processos interdependentes; e

X - definir indicadores de desempenho para monitoramento dos processos.



Art. 8° Poderao ser adotados indicadores institucionais minimos de desempenho e
governanga definidos no Plano de Gestdo de Processos, observadas as necessidades
institucionais e os niveis de maturidade organizacional.

Paragrafo unico. Cada indicador deverd indicar responsével técnico, formula de célculo,
frequéncia minima de coleta e local de publicacdo possuindo metas iniciais definidas pelo
Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Processos e Controle Interno em até 180 dias
apos a publicacdo desta Politica.

Art. 9° As diretrizes e indicadores definidos nesta Politica deverao ser continuamente
avaliados e, quando necessario, revisados para manter aderéncia ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), ao planejamento estratégico e as melhores praticas
de gestdo de processos estabelecidas em referenciais como o BPM CBOK.

CAPITULO III
DA ABRANGENCIA

Art. 10. Esta subordinada a esta PGProc toda a comunidade académica da UFAPE.

Art. 11. A PGProc alcanga toda a estrutura organizacional académica e administrativa
vigente da UFAPE, abrangendo os Orgdos Executivos da Administragdo Superior, os
Orgios Colegiados Deliberativos da Administragéo Superior, as Pro-Reitorias, os Orgaos
Assessores, os Orgdos Executivos da Administragio Geral e os Orgdos Suplementares.

Art. 12. Esta PGProc aplica-se aos processos finalisticos (ensino, pesquisa, extensdo e
inovagdo), de apoio (administragdo, recursos humanos, financas, tecnologia da
informacgao, assisténcia estudantil) e estratégicos (planejamento, governanca e avaliagdao
institucional).

Art. 13. Aplica-se a todos os servidores técnico-administrativos, docentes, gestores,
discentes e demais partes interessadas, em um esforgo coletivo para a padronizagio, a
eficiéncia, a transparéncia ¢ a melhoria continua dos processos institucionais.

CAPITULO IV
DA OPERACIONALIZACAO DA GESTAO DE PROCESSOS

Sec¢ao I

Da Governancga da Gestao de Processos e da Arquitetura de Processos

Art. 14. A Gestao de Processos Organizacionais da UFAPE esté sob responsabilidade da
Coordenadoria de Gestdo de Processos e Riscos (CGPR), apoiada pela Secdo de
Arquitetura de Processos e Gestdo de Riscos (SAPGR).

Pardgrafo unico. A SAPGR estard subordinada a CGPR e esta, por sua vez, estard
subordinada ao Departamento de Governanga, Processos e Estruturas Organizacionais
(DGPEOQO) da Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN).

Art. 15. A Gestao de Processos Organizacionais da UFAPE estd embasada dos seguintes
documentos:

I- Politica de Gestdo de Processos: marco regulatério que estabelece os principios,
objetivos e diretrizes formalizando o comprometimento da Instituicdo com a gestao
de processos.

IT - Plano de Gestdo de Processos: define as metodologias e ferramentas de gestdo



segundo as quais os processos serdo mapeados, documentados, avaliados,
otimizados, monitorados e gerenciados ao longo do tempo, considerando aspectos
como governanga, responsabilidades, indicadores de desempenho, ferramentas
utilizadas e acoes de melhoria continua.

III - Relatorio de Gestdo de Processos: documento técnico e analitico que apresenta o
desempenho, a situagdo atual e os resultados obtidos no gerenciamento dos processos
necessarios para avaliar a eficacia da gestdo de processos, identificar oportunidades
de melhoria e fornecer suporte a tomada de decisdes estratégicas.

Art. 16. A Matriz RACI podera ser adotada como instrumento de defini¢do de
responsabilidades nos processos institucionais, especialmente nos processos criticos,
estratégicos ou intersetoriais.

Art. 17. Definem-se as seguintes fungdes de governanga de processos:

I- Dono do Processo (Accountable) — responsavel pelos resultados estratégicos e
indicadores;

IT - Gestor do Processo (Responsible) — responsavel pela execugdo e operagao;

III - Analista de Processo (Consulted) — responsavel pelo mapeamento, analise e proposta
de melhorias;

IV - Escritorio de Processos (Support) — responsavel pela metodologia, templates e
repositorio.

§1° O Dono do Processo deverd validar e assinar a versdao publicada do processo e
responder pela atualizacdo e gestdo de riscos do processo.

§2° Competird ao Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Processos e Controle
Interno, vinculado a Reitoria, aprovar priorizagdes, dirimir conflitos de escopo e validar
alteragdes que impactem responsabilidades ou recursos.

Art. 18. O Comité de Governanga, Gestao de Riscos ¢ Processos ¢ Controle Interno devera
atuar de forma a garantir o alinhamento entre a gestdo de processos, a gestdo de riscos e
os mecanismos de integridade e conformidade.

Art. 19. Fica instituida a Arquitetura de Processos Institucional, composta por
macroprocessos, processos e subprocessos, cadeia de valor e critérios de classificacao,
priorizagao e maturidade.

§1° Cada processo devera explicitar seu vinculo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), indicando o impacto nas metas institucionais ¢ o responsavel
estratégico.

§2° O Escritorio de Processos manterd repositorio oficial, com versdes, com metadados e
historico de alteragoes.

Art. 20. A modelagem de processos observara metodologia padronizada definida no Plano
de Gestdo de Processos e nos normativos complementares emitidos.

Art. 21. O Escritorio de Processos disponibilizard templates, modelos, instrumentos e
artefatos padronizados para apoio a modelagem, documentagdo, analise, monitoramento
e melhoria dos processos institucionais, observadas as diretrizes estabelecidas nesta
Politica e no Plano de Gestao de Processos.

§1° Os templates e instrumentos oficiais serdo definidos, atualizados e disponibilizados
em normativos complementares e repositdrio institucional proprio.

§2° O uso dos templates oficiais serd observado conforme critérios de criticidade,
complexidade, maturidade e natureza dos processos institucionais.

Art. 22. A priorizagdo de processos para mapeamento, redesenho e automacao
considerara critérios minimos de criticidade, volume de demanda, risco associado,



impacto no usudrio e aderéncia as metas estratégicas do PDI.

Secao Il

Da Operacionalizagdo da Gestdo de Processos, Implementacdo e Ciclo de Vida

Art. 23. A PGProc esta estruturada com enfoque transversal e escalavel, assegurando que
os principios e diretrizes da gestdo de processos sejam aplicados de maneira integrada em
todas as unidades académicas e administrativas, permitindo adoc¢do gradual e ajustada as
especificidades de cada area.

Art. 24. A implementacdo desta PGProc serd conduzida pelas instancias competentes e
realizada por etapas, observando os normativos internos, a legislacdo vigente e as boas
praticas de gestdo, assegurando atualizacdo continua e aderéncia aos principios da
administracdo publica.

Art. 25. A operacionalizacdo da Gestdo de Processos serd detalhada no Plano de Gestao
de Processos, contemplando as fases de identificacdo, modelagem, andlise, redesenho,
implanta¢ao, monitoramento e melhoria.

§1° Os processos organizacionais serdo identificados, mapeados ¢ documentados com
base em metodologias padronizadas, como a notacio BPMN, visando transparéncia e
entendimento comum das atividades.

§2° Cada processo contard com um Dono do Processo, responsavel por seu desempenho,
atualizag¢do e melhoria, com responsabilidades formalmente atribuidas.

§3° Indicadores de desempenho serdo definidos para os principais processos, com foco
em eficiéncia, qualidade, tempo e custo, com monitoramento periddico e metas alinhadas
ao planejamento estratégico.

§4° A gestdo de processos serd orientada pelo ciclo PDCA, promovendo acdes de
melhoria continua e estimulo a inovacgao.

§5° A automacao de processos e o uso de sistemas de automagao e de gestdo de processos
(BPMS) serdo incentivados para aumentar a produtividade, reduzir erros e assegurar
rastreabilidade.

Art. 26. A Gestao de Processos serd coordenada pela CGPR - SAPGR, em articulacao
com as demais unidades organizacionais, garantindo alinhamento estratégico,
padronizagdo e sustentabilidade das melhorias implantadas.

Art. 27. O Plano de Gestdo de Processos devera contemplar, no minimo, o portfélio de
processos priorizados, a metodologia adotada em cada fase do ciclo de vida BPM, a
estratégia de capacitacdo e o modelo de monitoramento por indicadores.

Art. 28. Os projetos de automagdo deverdo, sempre que tecnicamente e
administrativamente vidvel, prever integracdo com sistemas institucionais, mecanismos
de rastreabilidade, controles de acesso e registros de auditoria.

Art. 29. Os projetos de melhoria de processos deverdo registrar, em artefatos
padronizados, as ligdes aprendidas, os riscos identificados, os controles implementados e
os ganhos mensurados (tempo, custo, qualidade e satisfacdo do usuario), de forma a
alimentar o ciclo de melhoria continua institucional.



Secao I1I

Monitoramento, Auditoria ¢ Melhoria Continua

Art. 30. Para o Monitoramento, Auditoria ¢ Melhoria Continua ficam estabelecidas as
seguintes defini¢des:

I- o Escritério de Processos publicard relatério anual de maturidade e relatérios
periodicos de desempenho por macroprocesso; e

IT - auditorias internas revisarao processos criticos bienalmente ou sempre que houver
alteracdo significativa.

Art. 31. A UFAPE podera adotar modelo de maturidade em gestao de processos, definido
e operacionalizado no Plano de Gestdo de Processos, observadas a capacidade
institucional e as necessidades organizacionais.

Secao IV

Capacitag¢ao e Formacao em BPM

Art. 32. A capacitacdo e plano de formagao BPM devem observar as seguintes defini¢des:

I - institui-se Plano de Capacitagdo em trilhas (Iniciante, Intermediario e Avangado),
com contetdo, avaliagdes e certificados emitidos pelo Escritorio de Processos; e

I - a participagdo em capacitagdes basicas sera condicdo preferencial para Donos e
Gestores de processos novos ou revisados, com registro de participacao e certificacio
mantido pelo Escritério.

Art. 33. O Plano de Capacitacdo devera contemplar contetidos alinhados ao BPM CBOK,
incluindo conceitos, ciclo de vida BPM, modelagem, anélise, desenho, automacgao, gestao
de mudangas organizacionais e indicadores de desempenho.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS E DAS RESPONSABILIDADES

Secao I

Das Competéncias

Art. 34. A PGProc esta fundada também no Regimento Geral da UFAPE, o qual cita em
seu art. 10°, como competéncia da PROPLAN, “fomentar e coordenar a moderniza¢ao
administrativa da UFAPE, promover a modernizagdo administrativa a partir do
gerenciamento das estruturas organizacionais e de rotinas/processos administrativos”,
com base no qual ficam estabelecidas as seguintes competéncias:

I- CGPR - Coordenar a elaboragdo, atualizagao e implementacao da Politica e do Plano
de Gestao de Processos.

IT - SAPGR — executar as atividades técnicas de mapeamento, modelagem, andlise e
monitoramento dos processos institucionais.

III - Escritdrio de processos - definir métodos, padrdes, templates e manter o repositorio
institucional.

IV - Comité de Governancga, Gestao de Riscos e Processos e Controle Interno — compete



deliberar sobre priorizagdes estratégicas e alteragdes estruturais relevantes.

Art. 35. As competéncias do Escritorio de Processos incluirdo, adicionalmente, a
definicao de métodos, padroes e boas praticas de gestdo de processos, em alinhamento as
recomendac¢des do BPM CBOK e as normativas dos 6rgaos de controle.

Secgdo II
Das Responsabilidades

Art. 36. O dirigente maximo da UFAPE deverda assegurar a implementagdo, o
monitoramento e o aperfeigoamento da gestdo de processos, garantindo sua integracdo a
estratégia institucional.

Art. 37. Todo processo mapeado deverd estar associado a um gestor do processo
formalmente identificado.

Art. 38. O Gestor do Processo deverd possuir autoridade compativel para conduzir as
acoes de mapeamento, analise ¢ melhoria do processo sob sua responsabilidade.

Art. 39. Os Donos do Processo deverdo assegurar o alinhamento estratégico do processo;
validar e aprovar sua versao publicada; acompanhar indicadores e riscos € promover sua
atualizagdo periodica.

Art. 40. O Gestor do Processo devera coordenar a execugdo do processo; manter
documentacao atualizada; propor melhorias e reportar desempenho ao Dono do Processo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo e devera ser revisada
conforme necessidade identificada pela unidade responsavel pela sua coordenagao.

Art. 42. Os casos omissos ou situacdes ndo previstas nesta politica serdo analisados e
deliberados pela instdncia responsavel por sua coordenacdo, em articulagdo com as
instancias superiores da administragdo da universidade.

APROVADA NA 5* (QUINTA) REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
SUPERIOR PRO TEMPORE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE
DE PERNAMBUCO, REALIZADA EM 10 DE JULHO DE 2026.
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