UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE PERNAMBUCO
SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO- STI
REGIMENTO INTERNO

RESOLUGCAO CONSUNI N2 015, DE 30 DE MAIO DE 2025

Institui o Regimento Interno do Sistema de
Tecnologia da Informacgao - STI.

O PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AGRESTE DE PERNAMBUCO — UFAPE no uso de suas atribui¢cdes conforme Decreto
Presidencial de 30/01/2024, publicado no DOU em 31/01/2024, se¢do2, pag.1

RESOLVE:

CAPITULO |
DA CATEGORIA E FINALIDADE

Art. 12 O Sistema de Tecnologia da Informacdo — STl é um drgdo executivo diretamente
vinculado a Reitoria, criado pela Portaria n? 142/2021 da Reitoria e pela Resolugdo n?
013/2021- CSPT, cujas atividades auxiliam no planejamento, coordenacio e
organizacao das atividades da Universidade.

Art. 22 O STl tem por finalidade:

| - planejar, executar, monitorar e avaliar as atividades da Universidade Federal do
Agreste de Pernambuco relacionadas a drea de Tecnologia da Informacéo;

Il — elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC); e

Il - assegurar uma gestdo de Tl alinhada com os objetivos estratégicos da universidade,
através de praticas de governanca tecnoldgica eficazes.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO



Secgao |

Da estrutura organizacional

Art. 32 O STl possui a seguinte estrutura organizacional:

| - Coordenadoria de Redes e Comunicacdo - CRC.STI;

Il - Coordenadoria de Governanca de Tl - CGTL.STI;

lIl - Coordenadoria de Sistemas da Informacao - CSI.STI:

a) Secao Multidisciplinar de Tecnologias Sociais - SMTS.CSI;

b) Secdo Multidisciplinar de Tecnologias Institucionais - SMTI.CSI.
IV - Coordenadoria de Servicos Computacionais - CSC.STI; e

V — Secretaria do Sistema de Tecnologia da Informagdo - SEC.STI

Pardgrafo Unico. As Coordenadorias de Redes e Comunicacdo, Governanga, Sistemas
de Informacdo e Servicos Computacionais, bem como a Secretaria, estdo diretamente
vinculadas ao Sistema de Tecnologia da Informagao.

Secao ll

Da designacao e denominagao dos titulares

Art. 42 O STI é dirigido pelo(a) Diretor(a) de TI, escolhido(a) e nomeado(a) pela Reitoria.

Paragrafo Unico. Nas faltas e impedimentos do(a) Diretor(a), assumira o setor, um(a)
Substituto(a) eventual, dentre os Coordenadores, recomendado pelo(a) Diretor(a) e
designado(a) pela Reitoria, para responder pelo expediente e pela representa¢do do
orgao, inclusive junto aos Conselhos Superiores da Universidade.

Art. 52 As Coordenadorias serdo dirigidas por Coordenadores, recomendados pelo(a)
Diretor(a) e designados pela reitoria; e as SecBes serdo dirigidas por Chefes,
recomendados pelos respectivos Coordenadores e designados pela Reitoria.

Pardgrafo unico. Nas faltas e impedimentos do(a) Coordenador(a), assumird a
Coordenadoria, um(a) Substituto(a) eventual, recomendado(a) pelo(a) Coordenador(a)
e designado(a) pela Reitoria.

Art. 62 A Secretaria do Sistema de Tecnologia da Informacdo serd dirigida por um(a)
servidor(a) da UFAPE, indicado(a) pelo(a) Diretor(a) de Tl e designado(a) pela Reitoria.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES

Art. 72 S3o competéncias comuns as Coordenadorias:



| - elaborar o planejamento interno e relatérios periddicos acerca das atividades
desenvolvidas para conhecimento e aprovagao do(a) Diretor(a);

Il - transmitir contiguamente informacdes referentes a sua drea de competéncia;
Il - contribuir para desburocratizacdo dos procedimentos administrativos;
IV - orientar as unidades da UFAPE nos assuntos referentes a sua drea de competéncia;

V - compartilhar os principais resultados alcancados dentro da sua &rea de
competéncia; e

VI - executar outras atividades correlatas com suas competéncias.

Art. 82 A Coordenadoria de Rede e Comunicacdo compete:

| - administrar a rede corporativa de computadores da UFAPE;

Il - garantir a seguranga, eficiéncia e disponibilidade da Rede;

Il - propiciar a infraestrutura tecnolégica necessaria para a oferta de servicos de Tl a
comunidade universitaria;

IV - monitorar o backbone de toda rede UFAPE, identificando falhas e corrigindo,
monitorar o link de Internet quanto a disponibilidade;

V - administrar, gerenciar e manter os equipamentos (switches, APs, firewalls entre
outros do backbone da Rede);

VI - suporte técnico aos recursos computacionais corporativos de hardware e software,
bem como em atividades de projeto, implanta¢do e configuracdo de redes locais de
computadores;

VIl - manter inventario de recursos computacionais da Rede;
VIII - Implantagao de novas tecnologias para aprimoramento e desempenho da rede;

IX - identificar a necessidade de treinamento, capacitacdo de técnicos da
Coordenadoria e encaminhar a Diregao da STI;

X - administrar, gerenciar e manter a central telefénica;

Xl - administrar, gerenciar e manter servicos de conectividade, como VPN (Rede
Privada Virtual) e conexdes de dados; e

XIl - Desenvolver e implementar politicas de seguranca de rede.
Art. 92 A Coordenadoria de Governanca de Tl compete:

| - coordenar os processos de elaboracdo e gerenciamento de indicadores
institucionais relacionados com o processo de elaboracdo do Relatdrio de Gestdo e
demais coletas de dados para 6rgdos externos, bem como outros referentes as
atividades do setor;

Il - elaborar e revisar o plano de contratacdes de TIC e do orcamento de TIC;

lll - gerir as regras de seguranca da informacdo e as politicas necessarias para a sua
implementacao;

IV - manter o portfélio de projetos e processos de TIC;



V - monitorar e relatar o desempenho da STI;
VI - elaborar e acompanhar o PDTIC;
VIl - elaborar e acompanhar o processo licitatério de TIC;

VIII - promover uma cultura de melhoria continua, incentivando a inovacao e a adocao
de melhores praticas;

IX - assegurar que as praticas de TIC estejam em conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis;

X - facilitar a criacdo e operacao de comités ou grupos de trabalho de TIC;
XI - identificar, avaliar e mitigar riscos relacionados a TIC;

XIl - desenvolver estratégias para a gestdo proativa de riscos de seguranca da
informacdo e tecnologia; e

Xl - identificar a necessidade de treinamento, capacitacdio de técnicos da
Coordenadoria e encaminhar a Diregao da STI.

Art. 10. A Coordenadoria de Sistemas da Informac3o compete:

| - suporte a documentacgao, desenvolvimento, implantacgdo, instalacdo, configuracdo e
aquisicdo de softwares e sistemas utilizados nos diversos dispositivos (Desktops,
notebooks, impressoras, tablets) do parque tecnoldgico da UFAPE;

Il - administracao do Portal Institucional da UFAPE;

lll - suporte no desenvolvimento de sites e portais institucionais para os diversos
setores/departamentos da UFAPE;

IV - administra¢do SIG@ e do conjunto de sistemas SIGS;

V - identificar a necessidade de treinamento, capacitacdio de técnicos da
Coordenadoria e encaminhar a Diregao da STI;

VI - definir e aplicar padrdes de desenvolvimento de software;

VII - administrar e otimizar bancos de dados relacionais e nao relacionais;

VIl - coordenar atividades de teste, implementagao e manutengao de sistemas; e
IX - manter uma base de conhecimento para facilitar a resolucdo de problemas.
Art. 11. A Secdo Multidisciplinar de Tecnologias Sociais compete:

| - coletar e entender os requisitos especificos de projetos sociais;

Il - implementar solugdes de software de maneira agil e adaptativa;

lll - monitorar e gerenciar projetos sociais, garantindo alinhamento com objetivos
sociais;

IV - trabalhar em parceria com organizacdes externas para otimizar impacto social;
V - garantir que as solugdes desenvolvidas sejam acessiveis e inclusivas;
VI - oferecer treinamento comunitdrio para facilitar o uso das solugdes;

VIl - desenvolver solugdes que promovam a transparéncia em iniciativas sociais;



VIII - realizar avaliagcdes periddicas para medir o impacto social das solucdes
implementadas;

IX - manter documentacdo detalhada dos projetos, promovendo transparéncia; e
X - explorar e implementar novas tecnologias para abordar desafios sociais emergentes.
Art. 12. A Segdo Multidisciplinar de Tecnologias Institucionais compete:

| - coletar, analisar e documentar os requisitos de software provenientes de diferentes
areas da universidade;

Il - liderar ou coordenar equipes de desenvolvedores para criar solugdes de software
personalizadas que atendam as necessidades especificas da instituicdo;

[l - planejar, monitorar e controlar projetos de desenvolvimento de software;

IV - implementar praticas e padrdes de seguranca para proteger dados sensiveis e
garantir a conformidade com as normas de seguranca;

V - oferecer treinamento e suporte técnico para usudrios finais, garantindo a adocao
efetiva das solucdes de software;

VI - gerenciar a manutenc¢do continua e atualizagdes de software para garantir o
desempenho e a seguranga continuos;

VIl - manter documentacao detalhada dos processos, arquitetura de software e
decisGes tomadas durante o ciclo de vida dos projetos; e

VIII - identificar oportunidades de melhoria continua nos processos, ferramentas e
metodologias utilizadas na area de desenvolvimento de software.

Art. 13. A Coordenadoria de Servicos Computacionais compete:

| — planejar, implementar e manter o suporte operacional aos usuarios internos na
utilizacdo dos recursos e servigos, abrangendo softwares e hardware;

Il — buscar a melhoria continua dos processos de trabalho, com foco na exceléncia do
atendimento aos usuarios de TIC;

[ll - prospectar novas tecnologias visando a atualizacdo, a inovacdo e a melhoria
continua dos servicos prestados aos usuarios;

IV - elaborar a documentacdo necessaria para contratacdes de solucdes de TIC
relacionados a sua area de atuacdo;

V — gerir os contratos de solucdes de tecnologia da informacao relacionados a sua area
de atuacdo, respeitada a segregacdo de funcdes;

VI — fiscalizar a execucdo de solugdes de TIC contratadas no escopo de atuacdo da
unidade;

VIl - identificar a necessidade de treinamento, capacitacdo de técnicos da
Coordenadoria e encaminhar a Diregdo da STI;

VIl - implementar e gerenciar ambientes de virtualizacdo, computacdo em nuvem e
servidores computacionais, otimizando recursos e escalabilidade; e

IX - desenvolver e manter politicas de backup para garantir a integridade e
disponibilidade dos dados.



Art. 14. A Secretaria do STI compete:
| - auxiliar o(a) Diretor(a) na execucdo das atividades administrativas;
Il - auxiliar o(a) Diretor(a) na gestao da agenda de compromissos;

Il - receber, registrar, enviar e arquivar correspondéncia oficial e processos
administrativos;

IV - solicitar e controlar a distribuicdo de material de expediente do STI;
V - solicitar os servicos de manutencdo das instalagdes e patrimonio;
VI - auxiliar o(a) Diretor(a) na gestdo da frequéncia dos servidores lotados no STI;

VIl - cadastrar, encaminhar e monitorar os processos de emissdo de didrias e
passagens dos servidores do STI; e

VIII - executar outras atividades correlatas com suas competéncias.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES DOS DIRIGENTES

Art. 15. Ao(a) Diretor(a) incumbe:

| - coordenar e planejar as atividades do STI; e

Il - transmitir contiguamente informacgdes sobre o setor.
Art. 16. Aos Coordenadores incumbe:

| - assessorar administrativamente o(a) Diretor(a), no ambito de suas atribuicdes
institucionais;

Il - substituir o(a) Diretor(a) em suas auséncias e impedimentos, conforme portaria de
designacao;

[l - coordenar as atividades administrativas na sua d4rea respectiva, dentro da
competéncia que lhe for delegada pelo(a) Diretor(a);

IV - planejar, anualmente, as atividades das coordenadorias; e
V - transmitir contiguamente informacdes referentes a sua drea de competéncia.
Art. 17. Aos Chefes de Secdo incumbe:

| - assessorar administrativamente o(a) coordenador(a) no ambito de suas atribuicoes
institucionais;

Il - substituir o(a) coordenador(a) em suas auséncias e impedimentos, conforme
portaria de designacao; e

Il - coordenar as atividades administrativas na sua respectiva area, dentro da
competéncia que lhe for delegada pelo(a) coordenador(a).



CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 18. As alteracdes no Regimento Interno serdo propostas pelo STl e encaminhadas
para apreciacdo dos drgdos de deliberacao.

Art. 19. Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelo(a) Diretor(a), em
consonancia com as normas vigentes.

Art. 20. O presente regimento entrara em vigor a partir da data de publicacdo,
revogando-se as disposi¢cdes contrdrias.

APROVADA NA 42(QUARTA) REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO UNIVERSITARIO
PRO TEMPORE, REALIZADA NO DIA 30 DE MAIO DE 2025.

Garanhuns-PE, em 14 de julho de 2025.

Prof. Dr. Airon Aparecido Silva de Melo
PRESIDENTE



ANEXO |

ORGANOGRAMA DO STI

Sistema de
Tecnologia da
Informacao

Coordenadoria de
Redes e
Comunicacao-
CRC.S5TI

Secretaria do
Departamento de
Tecnologia da
Informacgdo — SEC.STI

Coordenadoria de
Govermanga de TI-
CGTLSTI

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagao-CSI.8Ti

'

Secdo Multidisciplinar
de Tecnologias
Sociais-SMTIS. C5I

y

Coordenadoria de
Servigos
Computacionais-
CSC.5TI

Secao Multidisciplinar
de Tecnologias
Institucionais- SMTIL
C5I
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