Passo a passo de como realizar uma Manifestagao Identificada na plataforma FalaBR

1° Acesse: falabr.cgu.gov.br = Faca o login utilizando sua conta GOV.BR, via CPF e senha.

Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

vb
IDigite seu CPF l

Uma conta gov.br
garante a identificagao
de cada cidadao que acessa

os servicos digitais do governo

Outras opgdes de identificagao:

[® Login com seu banco
BF Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

22 Depois de usar seu e-mail e senha, vocé deve clicar em “Entrar”, que levara vocé a pdagina abaixo. Entdo
vocé deve clicar em “Nova Manifestagao”.
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32 Agora vocé precisa escolher o tipo de manifestacdao que vocé deseja realizar. Para facilitar a escolha, vocé
pode colocar o mouse acima do tipo desejado e uma pequena caixa explicativa ird abrir. Mas ndo se preocupe,
se vocé por acaso errar o tipo da manifestacdo a equipe da ouvidoria altera o tipo pra vocé!

g\Lb o - dora = 5 6 0

= FalaBR

O que vocé quer fazer?

B Reclamacio ‘ o Elogio

D Solicitagdo Sugestao
9 Denuncia 9 simplifique
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42 Quando vocé escolher o tipo da sua manifestagao, ird aparecer um formuldrio como esse abaixo para vocé
preencher. Neste caso, s6 é obrigatério preencher o “Orgdo para o qual vocé quer enviar sua manifestacdo”
e “Fale aqui”, onde vocé deve escrever sua manifestagdo. No nosso caso o érgao que deve ser escolhido é a
UFAPE, mas vocé também pode realizar o mesmo procedimento para outros érgaos se precisar.
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Faca sua reclamagéo
.

Destinatario




Importante ressaltar que é muito importante que a manifestacao seja realizada de forma clara e com o
maximo de informacgdes possiveis, informando todos os dados relevantes para a solicitacdo ou em casos de
reclamac¢do/dentncia, tudo que possa ser usado para abrir uma investigacdo. Sendo assim, vocé também
pode adicionar arquivos de midia nos anexos, como textos, documentos comprobatdrios, videos e dudios.
Mas, caso a ouvidoria perceba que estd faltando alguma informacao relevante, nés podemos fazer um pedido
de complementacado para tirar todas as duvidas. Por isso, fique atento ao seu e-mail.

Local do fato @

) Avancar

52 Depois de preencher todos os campos obrigatérios e aqueles que vocé achar relevantes, clique em
“Avangar”. A seguinte pagina aparecera para que vocé confirme todos os dados inseridos na manifestagdo.
Clique em concluir, se estiver tudo correto.
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Pronto! Agora sua manifestacdo ja foi cadastrada! Fique de olho no seu e-mail e no seu telefone. Vocé pode
sempre consultar o andamento da sua manifestacdao pelo Portal FalaBR, seguindo o passo a passo indicado
na pagina de conclusao.

FalaBR, seguindo o passo a passo indicado na pagina de concluséo.
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9 Conclusao

\/ Obrigado por sua participacio!



