
Passo a passo de como realizar uma Manifestação Identificada na plataforma FalaBR 

 

1° Acesse: falabr.cgu.gov.br → Faça o login utilizando sua conta GOV.BR, via CPF e senha. 

 

 

2º Depois de usar seu e-mail e senha, você deve clicar em “Entrar”, que levará você a página abaixo. Então 

você deve clicar em “Nova Manifestação”. 

 

 

 

 



3º Agora você precisa escolher o tipo de manifestação que você deseja realizar. Para facilitar a escolha, você 

pode colocar o mouse acima do tipo desejado e uma pequena caixa explicativa irá abrir. Mas não se preocupe, 

se você por acaso errar o tipo da manifestação a equipe da ouvidoria altera o tipo pra você! 

 

 

 

 

4º Quando você escolher o tipo da sua manifestação, irá aparecer um formulário como esse abaixo para você 

preencher. Neste caso, só é obrigatório preencher o “Órgão para o qual você quer enviar sua manifestação” 

e “Fale aqui”, onde você deve escrever sua manifestação. No nosso caso o órgão que deve ser escolhido é a 

UFAPE, mas você também pode realizar o mesmo procedimento para outros órgãos se precisar. 

 



Importante ressaltar que é muito importante que a manifestação seja realizada de forma clara e com o 

máximo de informações possíveis, informando todos os dados relevantes para a solicitação ou em casos de 

reclamação/denúncia, tudo que possa ser usado para abrir uma investigação. Sendo assim, você também 

pode adicionar arquivos de mídia nos anexos, como textos, documentos comprobatórios, vídeos e áudios. 

Mas, caso a ouvidoria perceba que está faltando alguma informação relevante, nós podemos fazer um pedido 

de complementação para tirar todas as dúvidas. Por isso, fique atento ao seu e-mail. 

 

 

5º Depois de preencher todos os campos obrigatórios e aqueles que você achar relevantes, clique em 

“Avançar”. A seguinte página aparecerá para que você confirme todos os dados inseridos na manifestação. 

Clique em concluir, se estiver tudo correto. 

 

 



 

Pronto! Agora sua manifestação já foi cadastrada! Fique de olho no seu e-mail e no seu telefone. Você pode 

sempre consultar o andamento da sua manifestação pelo Portal FalaBR, seguindo o passo a passo indicado 

na página de conclusão. 

 


