Passo a passo de como realizar uma Dentincia Andnima na plataforma FalaBR:

1° Acesse: falabr.cgu.gov.br — Faga o login utilizando sua conta GOV.BR, via CPF e senha.
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Uma conta gov.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

2° Depois de usar seu e-mail e senha, vocé deve clicar em “Entrar”

abaixo. Entao vocé deve clicar em “Nova Manifestagao”.
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3° Agora vocé precisa escolher o tipo de manifestacdo que vocé deseja realizar. Para facilitar a
escolha, vocé pode colocar o mouse acima do tipo desejado e uma pequena caixa explicativa ird abrir.
Mas ndo se preocupe, se vocé por acaso errar o tipo da manifestagdo a equipe da ouvidoria altera o
tipo pra voceé!

O que vocé quer fazer? .
Ajude a aprimorar os servigos publices por meio de reclamagdes. elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma denuncia. ’ * <

< Voltar
Reclamacéo Elogio
Manifeste sua insatisfacéo com o servico publico Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico
Solicitacdo Sugestao
Solicite a adog&o de providéncias por parte de uma Quvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos
Denuncia Simplifique
Comunique umairregularidade, um ato ilicito ou uma violacio de direitos na administracio puiblica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico piblico

4°Agora, ¢ necessario que voce escolha o tipo da dentincia em questao.
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4° Clique em “Continuar sem me identificar”
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Entrar com govhr

Continuar sem me identificar

5° Ir4 aparecer um formulario como esse abaixo para vocé€ preencher. Neste caso, ¢ obrigatério
preencher o “Orgdo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio” e “Fale aqui”, onde vocé deve
escrever sua manifestacdo. No nosso caso o 6rgao que deve ser escolhido ¢ a UFAPE, mas vocé
também pode realizar o mesmo procedimento para outros 0rgaos se precisar.
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6° Preencha o formulédrio com atencdo. Lembrando que alguns campos nao sao obrigatorios!.

Gostaria de ressaltar que ¢ muito importante, ainda mais nesse caso, que a manifestacdo seja realizada
de forma clara e com o maximo de informacgdes possiveis, informando todos os dados relevantes para
a sua denuncia, tudo que possa ser usado para abrir uma investigacdo. Sendo assim, vocé também
pode adicionar arquivos de midia nos anexos, como textos, documentos comprobatdrios, videos e
audios. Lembre-se! Vocé esta realizando uma denuncia anénima, a Quvidoria nao tem nenhum
dado seu e nio pode entrar em contato caso precise de uma informacao adicional.



7° Depois de preencher todos os campos obrigatdrios e aqueles que vocé achar relevantes, aperte em
“Avancar”. A seguinte pagina aparecera para que vocé confirme todos os dados inseridos na
manifestacdo. Clique em concluir se estiver tudo correto.

9 Reviséo

Pronto! Agora sua manifestagao ja foi cadastrada! Infelizmente vocé ndo podera acompanhar nem
receber uma resposta da sua manifestacdo, mas a ouvidoria ird apurar sua dentincia assim como
faria com qualquer outra! Nao precisa se preocupar!
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9 Conclusao

\/ Obrigado por sua participagio!



