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1. APRESENTACAO

O presente plano setorial tem como objetivo propor acdes concretas da Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE) no combate as praticas de assédio e
discriminagdo que possam ocorrer no ambiente institucional, tendo como escopo a
implementacdo e o monitoramento do Programa Federal de Prevengao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagdo (PFPEAD), no contexto da UFAPE.

Este documento reldne agdes para o ano 2025, alinhadas com os eixos previstos no
Decreto n2 12.122/2024, com as diretrizes explicitadas na Portaria MGI n? 6719/2024 e com
a Resolugdo CONSU n2 002/2025, que dispde sobre a Politica de Prevencdo e Enfrentamento
ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminacdo na Universidade Federal do Agreste
de Pernambuco — UFAPE.

Esta Politica Interna prevé a a designacdo de uma Comissdo Permanente de
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminagdo. Essa
comissdo sera responsavel pela implementacdo e monitoramento da Politica Interna, bem
como pela bem como pela elaboracdo e publicacdo de relatdrios anuais, revisdo da Politica e
dos procedimentos de enfrentamento ao assédio e a discriminacdo, e também pela
execucdo e acompanhamento do Plano Setorial. Dessa forma, o plano poderd ser ajustado e
aprimorado ao longo do tempo, garantindo sua eficdcia continua.

Assim, considerando o prazo estipulado pelo Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em
Servicos Publicos (MGI) para a aprovacao e publicacdo dos Planos Setoriais dos érgdos e
entidades da administracdo publica federal, este plano foi elaborado, excepcionalmente,
com base nas contribui¢des do Grupo de Trabalho instituido especificamente para elaborar a
Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a
Discriminagao.

As préticas de assédio e discriminacdo sdao formas de violéncia que impactam
negativamente a comunidade universitaria, afetando a identidade, a dignidade e as relacdes
afetivas e sociais de seus membros. Deste modo, ao propor a¢gdes que promovam o respeito
a diversidade, a UFAPE reafirma seu compromisso com a criacdo de ambientes de trabalho e
de estudo mais respeitosos, inclusivos e equitativos, fortalecendo a convivéncia harmoniosa
de toda a comunidade universitaria.



2. INSTRUMENTALIDADE

Este Plano Setorial ¢ um documento que definird a implementacdo das acdes de
prevencdo e enfrentamento ao assédio e a discriminacdao pela UFAPE, no decorrer do ano
2025, bem como as formas de monitoramento e avaliacdo dessas a¢des.

E fundamental priorizar o desenvolvimento de agdes institucionais voltadas a
capacitacdo e a formacdo sobre assédio e discriminacdo, com ampla divulgacdo em todos os
setores da instituicdo. Essas iniciativas devem ser contempladas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas da UFAPE, assegurando alinhamento com a Politica de
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual, ao Assédio Moral e a Discriminacdo da
UFAPE.



3. FINALIDADE

O escopo do presente Plano Setorial é o de fomentar ambientes de trabalho e de
estudo livres de violéncia, em que os direitos humanos e a dignidade de todos os que
compdem a comunidade universitaria da UFAPE sejam respeitados.

Para alcancar tal propdsito, parte-se da premissa de promog¢do de uma cultura
organizacional que valorize o respeito, a inclusdo, a igualdade, a diversidade, a equidade,
a acessibilidade e a integridade com o objetivo primordial de reduzir riscos de assédio
moral, assédio sexual e discriminacao.
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DIRETRIZES

Consoante com as diretrizes gerais do Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do

Assédio e da Discriminacdo na Administracdo Publica Federal, quais sejam: compromisso

institucional; universalidade; acolhimento; comunicacdo nado violenta; integralizagao;

resolutividade; confidencialidade; e transversalidade (Portaria MGI n° 6.719/2024), esse Plano

Setorial também estd inspirado nas diretrizes da Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminacdo da UFAPE:

VI.

VII.

VIII.

Xl.

Xil.

Xll.

promoc¢do de um ambiente universitario saudavel, respeitoso, democratico, plural e
sem discriminac¢ao, valorizando a diversidade;

fortalecimento de uma cultura organizacional pautada por respeito mutuo, equidade
de tratamento e garantia da dignidade;

conscientizacdo e fomentacdo de campanhas e eventos sobre o tema, com énfase na
conceituacdo, caracterizacdo e consequéncias do assédio moral, assédio sexual e atos
discriminatorios;

divulgacdo de materiais sobre temas relacionados ao assédio e a discriminagao;
celeridade no atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou o mais breve
possivel - apds a revelacdo do fato;

capacitacdo interdisciplinar e continuada de membras e membros da comunidade
universitaria visando a prevenc¢ao do assédio e da discriminagao;

monitoramento das atividades institucionais, de modo a prevenir a degradagao das
relagdes interpessoais no ambiente universitario;

incentivo a solucdes pacificadoras para problemas de relacionamento ocorridos nas
atividades da Instituicdo, evitando a evolugdo de pequenos conflitos para violéncias
graves;

avaliacdo periddica dos temas de assédio moral, sexual e atos discriminatérios em
levantamentos e nas pesquisas de clima organizacional;

abrangéncia e integralidade, devendo comportar avaliacdo e atencdo a todas as
necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;

estabelecimento de mecanismos de informagdo, referéncia, contrarreferéncia e
monitoramento;

planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento, respeitando as
especificidades da vitima ou testemunha e suas familias; e

priorizagdo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao
desenvolvimento psicossocial, garantindo a intervengao preventiva.



5. ACOES PROPOSTAS

As agdes do Plano Setorial estao estruturadas e organizadas em torno de trés eixos:

Plano Setorial

Tratamento de
denuncias

Prevengao

° Prevencao: a¢des de formacao, de sensibilizacdo e de promogao a saude;

e  Acolhimento: acGes para organizacdo de redes e canais de acolhimento; e

e tratamento de dentncias: estabelecimento de diretrizes e de orientacdes que
evitem a revitimizagao e a retaliagao.

O anexo | apresenta as agles distribuidas nos trés eixos, contendo informagées
detalhadas tais como: descri¢cdo da acdo, resultados esperados, prazos, dreas envolvidas,
riscos tratados e dificuldades previstas.



6. MONITORAMENTO DO PLANO SETORIAL

O monitoramento desse Plano sera realizado pela Comissdao Permanente de Prevencao
e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminacdo, estrutura de
governanga responsavel pelo apoio e acompanhamento sistematico do Plano Setorial.

Para esse fim, serdo realizadas reunides semestrais para acompanhar e avaliar o
cumprimento das acoes previstas.

Para o monitoramento, serdo utilizados, dentre outros, os seguintes indicadores:

Numero de eventos realizados, niUmero de inscritos e percentual de participacao;
Avaliacdo dos eventos realizados e pesquisas de percepcao;

Pesquisa de alcance das campanhas: métrica de rede social;

Numero de denuncias e apuracdes;

ihwnNR

NUmero de atendimentos.

Além do acompanhamento das acles, aplicar-se-d4 pesquisa de percepc¢do junto a
comunidade universitaria para identificar: resultados esperados em termos de impacto e
mudancas culturais na instituicdo; resultados alcancados, graus de satisfacdo e adesdo as
iniciativas realizadas; potenciais lacunas entre os resultados projetados e os percebidos pela
comunidade universitaria, e, por fim, todas as sugestdes que contribuirem para o
aprimoramento de acdes futuras.

Os resultados do monitoramento do Plano Setorial serdo consolidados em um
relatério anual, contendo informagGes sobre o desenvolvimento das ac¢des realizadas e
recomendacdes fundamentadas nos dados coletados para o préximo ciclo de planejamento.
Este relatério sera elaborado pela Comissdo Permanente de Prevengao e Enfrentamento ao

Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminacdo da UFAPE, seguindo as orientacbes
estabelecidas pelo Comité Gestor do PFPEAD.

Além do mais, o relatério de atividades deverd consignar eventuais alteracdes
interpostas ao presente Plano Setorial pela Comissao Permanente de Prevengdo e
Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminacdo, com as devidas
razoes e justificativas.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

As iniciativas propostas neste Plano Setorial serdo implementadas em
conjunto com as unidades responsaveis, incluindo comissdes especificas criadas para
esse fim, bem como as unidades setoriais de integridade. A colaboracdo entre esses
grupos sera essencial para garantir a efetividade das a¢Ges e o alcance dos objetivos
estabelecidos na Politica Interna.

Um dos maiores desafios da UFAPE serd ndo apenas manter a comunidade
universitaria informada, orientada e alinhada com os temas relacionados a assédios e
discriminacdo, mas também conquistar a adesdo e o engajamento de todas e de
todos na promog¢do de uma cultura de paz e respeito mutuo. Para isso, sera
fundamental envolver ativamente discentes, docentes, técnicos e demais
colaboradores, incentivando a participacdo de todos e de todas na construcao de um
ambiente institucional mais inclusivo e seguro.

Outro desafio segnificativo sera fomentar a adogdo da comunica¢do nao
violenta em todos os setores da UFAPE, utilizando-a como estratégia para melhorar as
relagcdes interpessoais, fortalecer parcerias e promover a cooperacdo entre os membros
da comunidade universitaria.

Além disso, espera-se que, em todas as acGes e processos, seja priorizada a
utilizacdo de uma linguagem simples, clara e inclusiva, capaz de alcangar e envolver
um publico diversificado, independentemente de idade, identidade de género, raca,
orientacdo sexual, religido ou outras caracteristicas individuais. Essa abordagem
contribuird para evitar a reproducdo de esteredtipos, preconceitos ou discriminacao,
desde o acolhimento das vitimas até as etapas de apuracdo e correicao.
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8. FONTES CONSULTADAS

Decreto n2 11.529, de 16 de maio de 2023. Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia
e Acesso a Informagao. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm.

Decreto n? 12.122, de 30 de julho de 2024. Institui o Programa Federal. Disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2024/decreto/D12122.htm.

Guia Lilas. Orientagbes para prevencao e tratamento ao assédio moral e sexual e a
discriminagdao no Governo Federal. Brasilia: Controladoria-Geral da Unido, 2023. Disponivel
em https://www.gov.br/previdencia/pt-

br/noticias/2023/julho/Guia prevencao assedio discriminacao.pdf.

Lei n2 14.540, de 3 de abril de 2023. Institui o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio  Sexual. Disponivel em  https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-
2026/2023/lei/114540.htm.

Portaria MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024. Institui o Plano Federal. Disponivel em
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-6.719-de-13-de-setembro-  de-2024-
587538760.

Portaria Normativa AGU N2 154, de 14 de novembro de 2024. Institui o Programa AGU sem
Assédio e sem Discriminagdo. Disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-normativa-agu-n-154-de-14-de-novembro-de-2024-596259285.

Resolugdo CONSU n2 002, de 20 de fevereiro de 2025. Dispde sobre a Politica de Prevencao
e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminagdo na Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE. Disponivel em
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico UFAPE n_020 14
03 2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A705%20UFAPE%20-
%20Boletim%20de%20Servi%C3%A70s%20UFAPE.pdf
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9.

9.1

EIXO PREVENCAO

ANEXOS

Anexo | - Agoes

DESCRICAO DA ACAO

Capacitar servidoras e
servidores de todos os

RESULTADOS
ESPERADOS

Elevacdo do nivel

AREAS ENVOLVIDAS

RISCOS TRATADOS

Condutas que configurem
assédio moral;
Condutas que configurem
assédio sexual;

DIFICULDADES
PREVISTAS

baixa adesao por

setores com ao menos | de letramento . discriminagdo nos termos
- Até dez/25 PROGEPE o ¢ ~_ | parte dos
um curso da Escola | sobre assédio e da Politica de Prevencdo )
. C servidores.
Virtual de Governo da | discriminagao. e Enfrentamento ao
Enap, ao ano. Assédio Moral, ao
Assédio Sexual e a
Discriminagao.
Condutas que configurem
. - assédio moral;
Realizar palestras de Comissao )
. ~ - Condutas que configurem
divulgacdo da Politica | _. .. Permanente de L . N
~ Disseminagdo da u assédio sexual; baixa adesao por
de Prevencgao e e Prevencao e L
Politica Interna . Discriminagdo nos termos | parte dos membros
Enfrentamento ao . Até jun/25 Enfrentamento ao . ~ .
. para a comunidade . da Politica de Prevengdo | da comunidade
Assédio Moral, ao . - Assédio Moral, ao . o
. . | universitaria. . . | e Enfrentamento ao | universitario.
Assédio Sexual e a Assédio Sexual e a 4
Discriminagao Discriminagao Assédio Moral, a0
640 &40 Assédio Sexual e a
Discriminacgao.
~ , Condutas que configurem | Baixa adesao
. Elevacdo do nivel . 4 . .
Realizar palestras de de letramento assédio moral; devido a falta de
divulgagdo do Guia . Até mai/25 PROGEPE Condutas que configurem | credibilidade
. sobre assédio e 4 .
Lilas. e assédio sexual; guanto a
discriminagao. L .
discriminacdo nos termos | efetividade da
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da Politica de Prevencdo
e Enfrentamento ao
Assédio Moral, ao
Assédio Sexual e a
Discriminagao.

acao.

Inserir as tematicas
assédio e discriminagao
na pauta do Seminario

Elevacdo do nivel

Condutas que configurem
assédio moral;
Condutas que configurem
assédio sexual;

de Técnicos de letramento Discriminacdo nos termos | Baixa adesdo dos
Administrativos em . Até dez/2025 PROGEPE/PREG . ¢ N .
~ . sobre assédio e da Politica de Prevencdo | servidores.
Educacdo Superior | .
.| discriminagao. e Enfrentamento ao
(STAES) e na formacao -
. Assédio Moral, ao
continuada de . .
Assédio Sexual e a
docentes. S
Discriminacgao.
Condutas que configurem
assédio moral;
Condutas que configurem
Capacitar liderancas | Elevacdo do nivel assédio sexual;
com, no minimo, 2 | de letramento , discriminacdo nos termos | Baixa adesdo das
o o Até dez/25 PROGEPE nag >
cursos na tematica por | sobre assédio e da Politica de Prevengdo | liderangas.
ano. discriminagao. e Enfrentamento ao
Assédio Moral, ao
Assédio Sexual e a
Discriminagao.
Desenvolver ~ , Clima organizacional —
. Elevacdo do nivel . & Falta de unificagdo
campanhas educativas inadequado; e L
L de letramento , o das midias oficiais;
sobre as tematicas - Até dez/25 DCOM discriminacao; . ~ .
. sobre assédio e , baixa adesdo as
assédio e absenteismo e

discriminagao.

discriminagao.

rotatividade de pessoas.

midias oficiais.
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EIXO ACOLHIMENTO

o - RESULTADOS < DIFICULDADES
DESCRICAO DA ACAO ESPERADOS PRAZO AREAS ENVOLVIDAS RISCOS TRATADOS PREVISTAS
Instituir uma Comissao
de Apoio ao
Acolhimento nos
termos da Politica de | Propiciar Condutas que configurem | Equipe reduzida de
Prevencao e | atendimento Até dez/25 Reitoria assédio moral, assédio | profissionais da drea de
Enfrentamento ao | qualificado sexual e discriminagao; saude.
Assédio  Moral, ao
Assédio Sexual e a
Discriminacao
Atuagcdo em parceria Ly e ~ .
¢ P . assédio ou discriminacdo | Ndo acolhimento da
com a Rede Externa de | Propiciar A~
~ . no Ambito da UFAPE nos | demanda pela Rede
Protecdo para a oferta | atendimento , Rede Interna de . ~
) e . s Até dez/25 N termos da Politica | Externa de Protegdo;
de servigos especificos | psicoldgico Protegao . - ~ ~ L.
. . . interna; assédio e | ndo adesdo do usuadrio
da 4drea de saude | qualificado L .
e discriminagdo no trabalho | do servigo
qualificados
Mapeamento de | Realizacdo da . ~ Inseguranga da
P . ) .g Grau de satisfacdo dos & . ¢
percepgao inicial e final | pesquisa para o . . comunidade
. . . , servidores e de nlvel de . o
a respeito das | dimensionamento Até dez/25 PROGEPE - universitaria em
i . o percepgdo sobre N
tematicas assédio e | da percepcdo sobre relacdo ao

discriminacao

os temas

situacOes de violéncia.

sigilo/confidencialidade

15



Va

EIXO TRATAMENTO DE DENUNCIA

DESCRICAO DA ACAO

RESULTADOS

AREAS ENVOLVIDAS

RISCOS TRATADOS

DIFICULDADES

ESPERADOS PREVISTAS
Melhorar niveis de e~
- Subnotificacao de casos -
Elaborar o fluxo e | conhecimento dos de assédio o Restrigoes
lancar campanha de | fluxos e canais S o orcamentarias;
. - . . L. Ouvidoria, CPPAD discriminagao; alto ,
divulgagao dos canais | existentes para Até jul/25 - . conteudos sem a
. . e CPCD indice de arquivamento )
de recebimento de | denuncias; . . profundidade e/ou
, . . de denudncias devido a .
denuncias incentivar que a : clareza necessaria
i relatos incompletos
pessoa denuncie
Proporcionar
. seguranca na Falta de instrucao
Capacitar os membros | conducdo dos adequada e atualizada | RestrigOes
das comissdes | procedimentos Até dez/2025 PROGEPE q ~ ¢ ..
. . para a condugao dos | orcamentarias
envolvidas apuratorios aos

membros das
comissoes

processos apuratorios
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9.2

Manifestante

Ouvidoria

Anexo Il - Fluxo de Atendimento de Denuncias - Assédio Moral e Sexual

Fluxo de Atendimento de Denuncias

Asseédio Moral e Sexual

Registrar a
manifestagio
S i

Receber a
manifestagio

Deman
regisirad

FalaBR 7

Conseguiu fazer

o Ragistro no "
FalaBR 7

Informar & Ouvidoria

através do email para

0% encaminhamentos
cabivais

Triar @
adequar

\ assunto
da

a nag

Orianlar a
registro no
FalaBR

tipologia

Manifastagido
Compete a
UFAPE

Encaminhar
a0 organ
compealanta

** A Comissao de Apoio ao Acolhimanto podeara
encaminhar a vitima a Rede Externa de Protecdo,

conforme as necessidades identificadas

Gestor de Contratos
(Terceirizados)
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9.3 Anexo lll - Protocolo de Dentncias de Assédio Moral, Assédio Sexual ou
Discriminagao da Ouvidoria da UFAPE

Este protocolo tem como objetivo fornecer orientagdes sobre dentlncias de assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo na Ouvidoria da UFAPE. Para isso, estabelece procedimentos padronizados aserem adotados
em diferentes situacdes. Além disso, busca contribuir para a construcdao de ambientesde trabalho seguros,
livres de violéncia, assédio e discriminacao.

O que é Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagao?

Assédio Moral é a violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meiode
conduta abusiva, independentemente de intencionalidade, por meio da degradacdo das relacdes
socioprofissionais e do ambiente de trabalho, podendo se caracterizar pela exigéncia de cumprimento de
tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminacdo, humilhacdo, constrangimento, isolamento, exclusdo
social, difamacdo ou situacdoes humilhantes e constrangedoras suscetiveis de causar sofrimento, dano fisico
ou psicoldgico (Guia Lilas, 2024).

QUEM PODE SER
UMA VITIMA?

O ¢ Servidor(a)
il

g » Estagiario(a)
& e Terceirizado(a)
Q » Aluno(a)
Qualquer pessoa que
o trabalhe na UFAPE,
independentemente

do vinculo juridico

Qualquer pessoa que
~ tenha contato ou que

T ® utilize os servigos
publicos da UFAPE

—

=
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Assédio Sexual é a conduta de conotacgdo sexual praticada contra a vontade de alguém, sob forma verbal,
ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador (Guia Lilas, 2024).

CONDUTAS que podem ser consideradas
“condutas impréprias de natureza sexual”
ou ASSEDIO SEXUAL:

INSINUACOES

CONTATOS FiSICOS forcados como
condi¢do para dar ou manter o emprego

PREJUDICAR o rendimento profissional
da pessoa com comentarios ou investidas
sexuais

INFLUIR nas promogdes ou na carreira
da pessoa

HUMILHAR, INSULTAR QU INTIMIDAR
a vitima de maneira sexual.

( PODE VIR POR MEIO DE: |

[ Mensagens escritas Gestos ]
[ Cantadas Piadas ]
[ Insinuagbes Chantagens ou ameacas]

Discriminagcdao compreende toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia fundada na raga, etnia, cor,
sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientacdo
sexual, identidade e expressdo de género, ou qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou
exercicio, em condicbes de igualdade, dos direitos e liberdades fundamentais noscampos econémico, social,
cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica; abrange todas asformas de discriminacdo, inclusive
a recusa de adaptacdo razoavel (Guia Lilds, 2024).

DISCRIMINACAO E:

(Restrigéo ou preferéncia)
— BASEADAEM: ———
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PREMISSAS DESTE PROTOCOLO

e Aplicacdo imediata em casos de assédio ou discriminagao;

e Garantia de confidencialidade no relato de assédio ou discriminacdo e no tratamento da
dendncia;

e Apoio na assisténcia, orientacdo e acompanhamento das partes envolvidas;

e Prevencdo da revitimizacdo da pessoa assediada ou discriminada;

e Permitir a anexacao de documentos comprobatérios da denuncia;

e Respeito a expressao de sentimentos, sem julgamentos de valor;

e Usode linguagem acessivel, clara, simples e objetiva na comunicacao;

e Compromisso em informar a pessoa denunciante, com precisdao, sobre os prazos e as acoes
previstas neste Protocolo.

DENUNCIANTE
Registro de Dentncia

Cidada(o) registra a denuncia em formulario especifico no Fala.Br (www.falabr.cgu.gov.br)

A denuncia pode ser registrada com ou sem a identificacdo do denunciante.
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Dentincias com identificacdo do denunciante: O denunciante podera:

e Responder ao pedido de consentimento;
e Responder ao pedido de complementacao;
e Receber a resposta conclusiva ou o arquivamento.

Dentncias andnimas (COMUNICAGAO): N3o serd possivel o envio de pedidos de consentimentoou
complementacdo, nem o recebimento de respostas, devido a natureza do instrumento.

O REGISTRO PODE SER
ANONIMO OU IDENTIFICADO.

NAS DENUNCIAS ANONIMAS NAO E
REGISTRADA NENHUMA INFORMAGAQ
DE NOME, E-MAIL, TELEFONE OU

OUTRO DADO CADASTRAL DO
DENUNCIANTE. NO ENTANTO, NESSES
CASOS O DENUNCIANTE NAO TERA
ACESSO AS INFORMACOES SOBRE 0
ANDAMENTO E OS DESDOBRAMENTQOS
DO PROCESSO.

OUVIDORIA

OUVIDORIA

O primeiro passo é a Triagem de Manifestagoes.



O SERVIDOR DA OUVIDORIA REALIZAATRIAGEM.
Verificagdo da existéncia de INABILITAGAO EXPLICITA:

e Teor duplicado de um mesmo manifestante: Nesse caso, deve-se informar o protocolo da
primeira manifestacdo recebida na justificativa para o arquivamento das manifestacdes
repetidas.

Falta de precisdo, texto confuso, sem sentido ou sem especificacdo da demanda.

o Falta de urbanidade/civilidade.

e Manifestacao impropria ou inadequada, materializada por afirmagdes preconceituosas,
guestionamentos vazios sobre os atos praticados pela administracao publica, ataques a
honraou a conduta de agentes publicos, e outras insinuacdes de injuria, sem, contudo,
expor ou apresentar elementos sobre os atos ilicitos supostamente praticados.

¢ Manifestacao encaminhada com cépia para diversos drgaos, apenas para conhecimento.

¢ Perda de objeto.

Verificagdo de competéncia (casos visuais de competéncia diversa).

O segundo passo é a Andlise Preliminar

SERVIDOR DA OUVIDORIA VERIFICAA COMPETENCIA DA CGU
A. Verificagdo de Competéncia e analise mais detalhada:

= Em caso de competéncia de outro 6rgao ou entidade que nao utiliza o Fala.BR, o servidor
procede ao encerramento com registro da justificativa no sistema e envio de resposta
conclusiva a pessoa denunciante.
= Em caso de competéncia de outro érgao ou entidade que utiliza o Fala.BR, solicita o
consentimento da pessoa denunciante para encaminhamento da dendncia:
o Se houver consentimento, o servidor efetua o encaminhamento a Ouvidoria do
érgaocompetente.
o Na&o havendo consentimento ou apds o decurso do prazo (20 dias), o servidor
realiza a pseudonimiza¢do e encaminha a Ouvidoria competente para o tratamento
da questao.

Em caso de competéncia da CGU, procede a consulta de precedentes.
B. Check list de ELEMENTOS MiNIMOS para conhecimento da denuncia:

= A(s) vitima(s) estd/estdo minimamente identificada(s)? Em caso de assédio sexual, a vitima
deve estar nominalmente identificada.

= Hauma descricdo compreensivel do(s) fato(s) ocorrido(s)?

» Existem evidéncias do(s) fato(s), como registros de conversas em aplicativos, imagens
outestemunhas?

= Of(s) autor(es) do assédio estdo perfeitamente identificados?

» E possivel enquadrar a(s) conduta(s) assediadora(s) em norma?

= Aocorréncia do(s) fato(s) esta delimitada no tempo?
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AVISO !

SERAQ OBJETO DE APURACAQ PELA CGU O ATO
PRATICADO POR AGENTE PUBLICO NO EXERCICIO DE
CARGO COMISSIONADO EXECUTIVO - CCE OU
FUNCAQ COMISSIONADA EXECUTIVA - FCE A PARTIR
DO NIVEL 13, NO AMBITO DA ADMINISTRACAQ

PUBLICA FEDERAL DIRETA, AUTARQUICAE
FUNDACIONAL ABRANGIDAS PELO DECRETO N°
10.829, DE 5 DE OUTUBRQ DE 2021, OU QUE EXERCA
ATIVIDADE DE DIRECAQ, DE CHEFIA OU DE
ASSESSORAMENTO EQUIVALENTE OU SUPERIOR, NO
AMBITO DAS DEMAIS INSTITUICOES INTEGRANTES

DO SISCUV. I

C. Em caso de necessidade de complementagdo de informagdes indispensaveis, solicita-se ao
denunciante o PEDIDO DE COMPLEMENTAGCAO:

Se o denunciante nao responder dentro do prazo de 20 dias, ocorrerd o ARQUIVAMENTO
AUTOMATICO NO SISTEMA.
Se o denunciante complementar, verifica-se se estdo presentes os ELEMENTOS MiNIMOS
para analise pelo Orgdo de Apuragdo:

o Se sim, a denuncia tramita para o Orgdo de Apuragao.

o Sendo, é enviada uma resposta conclusiva.

Em caso de ndo conhecimento da dentncia, procede-se ao encerramento com registro
dasjustificativas no sistema e envio de resposta conclusiva a pessoa denunciante.

Por fim, o terceiro passo é a tramitacdo da dentincia para a Unidade de Apuragao.
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UNIDADE DE APURAGAO

Satisfeitos os requisitos necessarios da denuncia, o servidor da Ouvidoria realiza o encerramento,
enviando uma resposta conclusiva a pessoa denunciante e encaminhando a denincia para a
Unidadede Apuracdo.

OUVIDORIA (DEVOLUTIVA)

Reabertura da manifestagao
Ap0ds receber a informagao prestada pela Unidade de Apuragao, o servidor da Ouvidoria reabre a
manifestagdo para cientificar o denunciante sobre a conclusao do processo.

Resposta conclusiva

Informa o resultado da apuragdo a pessoa / denunciante.
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