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PDU (Sistema de Tecnologia da Informagdo) 2025- 2026

Apresenta¢ao

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) é o instrumento de
planejamento tatico que traduz os objetivos gerais e as estratégias da organizacdo na
matéria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em objetivos e metas
especificas.

Esse documento serve como guia para priorizar e otimizar as acdes da unidade,
em niveis tatico e operacional, garantindo o alinhamento com os objetivos institucionais
de nivel estratégico, vinculados ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Este documento apresenta o histdrico e a estrutura de funcionamento do STI,
incluindo suas competéncias legais, macroprocessos, perfil de pessoal da equipe e
diretrizes estratégicas, como missdo, visao e valores. Contempla também o diagndstico
da unidade, realizado através ferramenta de Anadlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats), bem como os objetivos e metas estratégicos e seus respectivos
planos de execucdo com base na metodologia 5W2H (What, Why, Where, Who, When,
How, e How Much).

Além disso, estabelece formalmente um processo de monitoramento de revisdo
do PDU, visando o seu acompanhamento e melhoria continua.
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Historico

Em 26 de outubro de 2021, através da Portaria n? 142/2021-REIT, juntamente
com a criacdo da estrutura organizacional da Universidade Federal Agreste de
Pernambuco (UFAPE), foi criado o Departamento de Tecnologia da Informacado (DTI), a
gual era composta pelas seguintes subunidades:

Coordenadoria de Governanca de Tecnologia da Informacao;
Coordenadoria de Redes e Comunicacdo;

Coordenadoria de Servicos Computacionais;

Coordenadoria de Sistemas da Informacao.

Em 17 de abril de 2023, a Resolugdo n2 001/2023 - CONSU Pro Tempore alterou
a estrutura do DTI, incorporando as seguintes subunidades:

Secretaria do Departamento de Tecnologia da Informacao;
Secao Multidisciplinar de Tecnologias Sociais;
Secao Multidisciplinar de Tecnologias Institucionais.

Em 25 de maio de 2023, foi publicada a Resolugdo n2 002/2023 - CONSU Pro
Tempore, a qual aprovou o Regimento Geral da UFAPE. Conforme o referido documento,
cabe ao STI estabelecer politicas, diretrizes e supervisionar os recursos e atividades
internas referentes a Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC) da instituicdo. Cabe
ainda gerenciar os recursos das redes de computadores, desenvolver e manter os
sistemas computacionais, bem como informatizar as atividades administrativas.

Em 11 de setembro de 2023, a Resolugdo N2 003/2023 - CONSU Pro Tempore,
para fins de adequagdo organizacional da organizagdo, promoveu a alteragdo da
nomenclatura para Sistema de Tecnologia da Informacgao (STI).

No momento da elaboragdao do PDU, a minuta do regimento interno do STI,
elaborado juntamente com a Pré-reitoria de Planejamento, encontra-se finalizada,
porém ainda pendente de aprovacao pelo CONSUNI.
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Organizacao Administrativa

A estrutura do STl é composta por quatro coordenacdes, duas secoes
multidisciplinares e uma secretaria, todas subordinadas a direcao.

O seguinte organograma mostra a atual estrutura do STI, apresentando a
hierarquia e a relagao entre as subunidades.

Figura 1: Organograma do STI

Sistema de
Tecnologia da
Informagao

Secretaria do
3 Departamento de

Tecnologia da
Informagao — SEC.STI

\ 4 Y \ 4 \ 4
Coor ger:jadona de Coordenadoria de Coordenadoria de Coorg::lve:dggla i
Comﬁn?:a:éo Governanga de TI- Sistemas da Compu Lagionals
CRC.STI CGTLSTI Informagao-CSL.STI CSC.STI
\ 4 \ 4

Segao Multidisciplinar
de Tecnologias
Institucionais- S\MTI.
CSI

Secao Multidisciplinar,
de Tecnologias
Sociais-S\ TS. CSI

Fonte: Site do STI (https://sti.ufape.edu.br/estrutura/)
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Competéncias

As competéncias do STl e de suas subunidades estdo dispostas, respectivamente,
na Resolugdo n? 002/2023 - CONSU PRO Tempore, a qual aprovou o regimento geral da
UFAPE, e na resolucdo n 2 15/2025- CONSUNI, que aprovou o regimento interno.

Unidade /

Subunidade

Secretaria

Coordenadoria
de Governanga
de Tecnologia da
Informacgao

Quadro 01: Competéncias do STl e subunidades (parte 1)

Competéncias

Auxiliar o Diretor nas atividades administrativas e na gestdo da agenda de
compromissos, além de gerenciar correspondéncias e processos
administrativos, controlar o material de expediente, solicitar servigos de
manutengdo, apoiar na gestao de frequéncia dos servidores, cadastrar e
acompanhar processos de didrias e passagens, bem como desempenhar
outras atividades correlatas as suas competéncias.

Coordenar a elaboragao e gestdo de indicadores institucionais, apoiar a
produgao do Relatério de Gestdo e atender as demandas de dados de
Orgaos externos.

Também elabora e revisa o plano de contratagdes e o orcamento de TIC,
gerencia regras e politicas de seguranca da informagdo, mantém o
portfdlio de projetos e processos de TIC, e monitora o desempenho da
area.

Atua ainda na elaboragdo e acompanhamento do PDTIC e dos processos
licitatérios, promove a melhoria continua e a inovagdo, assegura
conformidade com leis e regulamentacoes, facilita a criacdo de comités de
TIC, gerencia riscos tecnolégicos e define estratégias para seguranca da
informacdo. Além disso, identifica necessidades de capacitacao da equipe
e encaminha a Direcdo da STI.

Fonte: Regimento interno do STI, 2025



Unidade /

Subunidade

Coordenadoria
de Sistemas da
Informacgao

Secao
Multidisciplinar
de Tecnologias

Sociais

Secao
Multidisciplinar
de Tecnologias

Institucionais
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Quadro 02: Competéncias do STl e subunidades (parte 02)

Competéncias

Oferecer suporte a documentagdo, desenvolvimento, implantagdo,
instalagao, configuracao e aquisi¢cao de softwares e sistemas utilizados nos
diversos dispositivos do parque tecnoldgico da UFAPE.

Também administra o Portal Institucional e os sistemas SIG@ e SIGS, além
de apoiar o desenvolvimento de sites e portais para setores e
departamentos.

Compete ainda definir e aplicar padrdes de desenvolvimento de software,
administrar e otimizar bancos de dados, coordenar testes e manutengao
de sistemas, manter uma base de conhecimento e identificar necessidades
de capacitagao da equipe.

Vinculada a Coordenadoria de Sistemas de Informag¢do, compete coletar
requisitos e implementar solugdes de software voltadas a projetos sociais,
assegurando agilidade, acessibilidade, inclusdo e alinhamento com os
objetivos sociais.

Atua em parceria com organizagdes externas, oferece treinamentos
comunitarios, promove a transparéncia e realiza avaliagdes de impacto,
mantendo documentagao detalhada e explorando novas tecnologias para
enfrentar desafios sociais emergentes.

Vinculada a Coordenadoria de Sistemas de Informacgdo, compete coletar,
analisar e documentar requisitos de software provenientes de diferentes
dreas da universidade, liderando e coordenando equipes de
desenvolvedores para criar solugées personalizadas que atendam as
demandas institucionais.

Atua no planejamento, monitoramento e controle de projetos de
desenvolvimento, implementa prdticas de seguranca da informacao,
oferece treinamento e suporte técnico aos usuarios, gerencia a
manutencdo e atualizacdo dos sistemas, mantém documentacdo técnica
detalhada e identifica oportunidades de melhoria continua nos processos,
ferramentas e metodologias adotadas na drea de desenvolvimento de
software.

Fonte: Regimento interno do STI, 2025
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Unidade /

Subunidade

Coordenadoria
de Servigos
Computacionais

Coordenadoria
de Redes e
Comunicagao
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Quadro 3: Competéncias do STl e subunidades (parte 3)

Competéncias

Planejar, implementar e manter o suporte operacional aos usudrios
internos, abrangendo o uso de softwares e hardwares, com foco na
exceléncia do atendimento e na melhoria continua dos processos.

Atua na prospecgao de novas tecnologias, elabora a documentagdo para
contratagdes de solugdes de TIC, gerencia e fiscaliza contratos da area, e
identifica necessidades de capacitagdo da equipe, encaminhando-as a
Diregdo da STI.

Também é responsdvel por implementar e administrar ambientes de
virtualizagdo, computagdo em nuvem e servidores, otimizando recursos e
escalabilidade, além de desenvolver e manter politicas de backup que
garantam a integridade e a disponibilidade dos dados.

Administrar a rede corporativa de computadores da UFAPE, assegurando
sua seguranga, eficiéncia e disponibilidade. Fornece a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para os servigos de Tl da universidade, monitora o
backbone da rede e o link de Internet, e administra equipamentos como
switches, pontos de acesso, firewalls, entre outros.

Presta suporte técnico aos recursos computacionais, participa de projetos
de implantagao e configuragao de redes locais, mantém o inventario da
rede e implanta novas tecnologias para aprimorar seu desempenho.

Também gerencia a central telefonica, servigos de conectividade como
VPN, desenvolve e implementa politicas de seguranca de rede, e
identifica demandas de capacitacdo da equipe, encaminhando-as a
Direc¢do da STI.

Fonte: Regimento interno do STI, 2025
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Macroprocessos do STI

Macroprocessos sao 0s principais processos da unidade e as atividades chaves que
contribuem para o alcance das metas.

Quadro 4: Macroprocessos do STl (parte 1)

UNIDADE /

SUBUNIDADE MACROPROCESSOS

Gestdao Documental e de Comunicagao
Secretaria Apoio Logistico e Administrativo de Pessoal
Apoio na execugao de atividades administrativas

Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica de TIC
Governanga de Governanga, Conformidade e Melhoria Continua
Tecnologia da Informagao Gestdo de Riscos e Seguranga da Informagao

Fonte: Elaborado pelo STI, 2025

Quadro 5: Macroprocessos do STl (parte 2)

UNIDADE / MACROPROCESSOS

SUBUNIDADE

Gestdo do Ciclo de Vida de Sistemas, softwares e portais
Gestdo de Dados e Conhecimento
Gestdo de Pessoas e Capacitacdo Técnica

Coordenadoria de
Sistemas da Informagao

Desenvolvimento de Solugdes Tecnoldgicas para Impacto Social
Secdao Multidisciplinar de Gestdo e Monitoramento de Projetos Sociais
Tecnologias Sociais Parcerias e Articulagdo Interinstitucional
Capacitacao e Inclusdo Comunitaria

Gestdo do Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Software
Qualidade, Seguranca e Conformidade em Software
Suporte e Adocgdo de Solugées

Secdao Multidisciplinar de
Tecnologias Institucionais

Fonte: Elaborado pelo STI, 2025
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Quadro 6: Macroprocessos do STl (parte 3)

UNIDADE / MACROPROCESSOS

SUBUNIDADE

Suporte Técnico e Atendimento ao Usudrio
Coordenadoria de Gestdo da Infraestrutura de TIC
Servicos Computacionais Gestdo de ContratagGes e Execugao de Solugdes de TIC
Inovagdo e Evolugao Tecnoldgica

Gestdo da Infraestrutura de Rede
Suporte Técnico e Operacional
Planejamento e Evolugao Tecnoldgica
Seguranga e Confiabilidade da Rede

Coordenadoria de Redes
e Comunicagao

Fonte: Elaborado pelo STI, 2025
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Perfil de Pessoal

Atualmente, a forca de trabalho do STl é composta por 14 Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE) e 1 colaborador terceirizado.

Quadro 7: Quadro de pessoal do STI

FUNCAO /

UNIDADE / SUBUNIDADE NOME PORTARIA

CARGO

Diretoria do Sistema de Tecnologia Vamberto de Freitas Rocha

N Diretor . vamberto@ufape.edu.br 219/2023-REIT
da Informagé&o Junior
Coordenadorl_a de Governarlga i Coordenador Amon Lucas Santos de Sousa amon.sousa@ufape.edu.br 204/2024-REIT
Tecnologia da Informacgéo
CESEENEWelE €E [RETEs Coordenador José Ivysson Ferreira e Souza jose.souza@ufape.edu.br 106/2025-REIT

Comunicagéo

Coordenadoria de Redes e . Calhiandro Lisandro Mendes
Analista de Tl

Comunicacéo Cavalcante calhiandro.mendes@ufape.edu.br -

Coordenadoria de Redes e

c S Técnico de Tl Diego das Neves Nascimento diego.nascimento@ufape.edu.br -
omunicagao

14



Coordenadoria de Redes e
Comunicagéo

Coordenadoria de Sistemas da
Informacédo

Coordenadoria de Sistemas da
Informacédo

Coordenadoria de Sistemas da
Informacédo

Coordenadoria de Sistemas da
Informacédo

Coordenadoria de Servigos
Computacionais

Coordenadoria de Servigos
Computacionais

Coordenadoria de Servicos
Computacionais

Coordenadoria de Servicos
Computacionais

Técnico de TI

Coordenador

Técnica de TI

Técnico de TI

Analista de TI

Coordenador

Analista de TI

Analista de TI

Técnico de TI

Thiago Barbosa de Oliveira
Gongalves

Rafael Marques Miranda

Damares da Silva Cavalcante

José Maurilio da Silva Junior

Raynara Silva Lima

Carlos Richard Martins dos
Santos

Flavio Leal Novaes

Gustavo Fernandes Luz

Julio César Rodrigues de Melo

Fonte: Elaborado pelo STI, 2025
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thiago@ufape.edu.br

rafael.miranda@ ufape.edu.br

damares.cavalcante@ufape.edu.br

jose.junior@ufape.edu.br

raynara.lima@ufape.edu.br

carlos.santos@ufape.edu.br

flavio.leal@ufape.edu.br

gustavo.luz@ufape.edu.br

julio.melo@ufape.edu.br

348/2024-REIT

206/2024-REIT
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Diagndstico da Unidade (SWOT)

SWOT é um acronimo para Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Trata-
se de uma importante ferramenta para realizar o diagndstico de uma organizacdo ou departamento.

Através dela, identificou-se no STI fatores externos e internos capazes de contribuir para o sucesso, bem como aqueles capazes de
dificultar o atingimento dos objetivos e metas estabelecidos para a unidade.

A andlise SWOT foi realizada de forma colaborativa, com a participacdo dos colaboradores de todas as coordenag¢des que compdem
o STI.
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Tabela 1: Analise SWOT do STI

Oportunidades

Matriz SWOT do STI
Pontos Fortes Pontos Fracos
Fraquezas
Equipe proativa e tecnicamente qualificada; ° Equipe de servidores reduzida e incompativel com a demanda;
Equipamentos de trabalho adequados; ° Baixa maturidade em documentac¢do/formalizagdo de processos;
Diversidade de conhecimento da equipe; ° Baixa maturidade em planejamento e acompanhamento de
Equipe motivada a se qualificar; projetos;
Alguns servidores possuem vasta experiéncia na ° Estrutura de rede insuficiente para atender a demanda atual;
area; ° Dependéncia de fornecedores especificos;
Infraestrutura de rede é bem mapeada; ° Laboratérios de Tl com computadores obsoletos;
Ambiente adequado para teste e manutengao ° Baixa quantidade de pegas de reposi¢do para a manutencgao dos
de equipamentos de TI; equipamentos de Tl;
Boa geréncia dos servigos implementados no e  Ambiente inadequado para o datacenter;
servidor; ® A maior parte do parque tecnolégico da UFAPE é obsoleta, com
Prestacdo de suporte com eficiéncia. equipamentos fora da garantia do fabricante.
Ameacas
Realizacdo de treinamentos para capacitacgao; ° Cortes no orcamento publico;
Estratégia de governo digital; e  Aumento de demandas oriundas do crescimento da instituicao;
Colaborag¢do com outras instituicdes de ensino; ° Perda de profissionais para outras institui¢oes;
Possibilidade de adesdo a novas tecnologias; ° LimitacGes impostas pelos fabricantes dos equipamentos;
Apoio institucional ao crescimento académico e  Auséncia de plano orgamentario especifico para Tl;
dos servidores. e  Ataques Cibernéticos e Vulnerabilidades de Segurancga;
° Custo elevado de equipamentos de alto desempenho;
° Instabilidade da rede elétrica.

Fonte: Elaborado pelo STI, 2025
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Planejamento Estratégico

Para sintetizar a razdo de ser do Sistema de Tecnologia da Informacdo, suas
metas para um futuro tangivel e os principios que norteiam a acdo da ST, alinhada ao
PDI vigente, definiu-se como missao, visdo e valores institucionais da unidade:

Missao
A missdo declara o propdsito e razdo de existéncia de uma organiza¢do ou unidade.
Sendo assim, foi definida a seguinte missdo para o STI:

“Planejar, implementar e gerenciar solugdes tecnoldgicas que apoiem e impulsionem
as atividades administrativas, académicas, cientificas e de extensdo da UFAPE,
promovendo a inovacao, a eficiéncia e a transformacao digital da universidade.”

Visao
A visdo declara a imagem futura que a uma organizacdo ou unidade pretende alcancar.
Dessa forma, definiu-se a seguinte visdo para o STI:

“Ser reconhecido como um centro de exceléncia em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, destacando-se pela inovacao, agilidade, confiabilidade e contribuicdo
estratégica para o desenvolvimento institucional da UFAPE.”

Valores

Valores sdo principios fundamentais que guiam uma organiza¢dao ou unidade. Para
tanto, o STI decidiu pautar suas decisdes e agdes nos seguintes principios:

Seguranca da Informagao;
Transparéncia;
Legalidade;

Melhoria Continua;
Eficiéncia;

Etica;

Inovagao;

Adaptacdo, e

Inclusado Digital.

18



PDU (Sistema de Tecnologia da Informagdo) 2025- 2026

Objetivos especificos e metas do STI no PDI da Ufape 2023-2028

Tabela 2: Objetivos especificos e metas do STI

Item PDI OBJETIVO/ META RESPONSAVEL |CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

Objetivo 33: Melhorar a divulgacao dos servicos de Tl para a Comunidade da UFAPE.

Criar novo site para divulgar os servigos de Tl

33.1 para a Comunidade Académica.

STI 2025 2025

Conseguir aprovagao de 80% da Comunidade

33.2 . .
Académica sobre o novo site.

STI 2025 2028

Objetivo 34: Conscientizar a Comunidade Académica sobre a seguranga da informacao.

Realizar cursos sobre a seguranga da informacgao
34.1 com um alcance de pelo menos 60% da STI / PROGEPE 2026 2028
Comunidade Académica.

Objetivo 35: Atualizar o Parque Tecnoldégico de computadores da UFAPE.

35.1 Fomentar a aquisicdo de novos computadores. STl / PROAD / DCL 2025 2028

19
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Objetivo 36: Migrar os servigos institucionais para a nuvem.

Atingir 80% dos servigos institucionais sendo

36.1 STl / PROAD 2025 2028
executados na nuvem.
Objetivo 37: Implantar firewall com redundancia na rede da UFAPE.
371 Possuir firewall, com redundancia, em producao STI / PROAD 2025 5028
' na rede da UFAPE.
Objetivo 38: Disponibilizar rede sem fio para toda a UFAPE.
.. 0 - -
38.1 Atingir 100% de cobertura WiFi nos prédios da ST / PROAD 2024 2028

UFAPE.

Fonte: PDI UFAPE (2023-2028), 2023
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Plano de Execu¢ao

O plano de execugdo da unidade e suas subunidades é a sistematizacdo do planejamento operacional. Nele constardo as acdes para
sanar as questdes diagnosticadas, através da analise SWOT, além de metas complementares observadas pela equipe, a fim de alcangar os

objetivos previstos no PDI.
Metodologia: para simplificar a confeccdo do primeiro PDU, recomenda-se a utilizacdo da matriz 5W2H (What, Why, Where, Who,

When, How, e How Much) para definir as a¢des, prazos e recursos.
e Na matriz é necessario atribuir claramente os responsaveis por cada agdo.
e O cronograma previsto no plano deve considerar o tempo para estudo e formacao, necessarios a execuc¢do de cada acao.

e Atentar aos recursos (financeiros, materiais e humanos) necessarios para cumprir cada acao.

Tabela 3: Plano de execugao

Quem? Por qué? Quando? Como? Quanto?

(Responsavel) (Resultado Esperado) | (Cronograma) (Metodologia) (Recursos)

O documento sera criado de
forma colaborativa com
servidores de outras unidades
da UFAPE. Sera utilizada a

Plano Diretor de lanejamento e a gestdo ey e Gl gk
plane) & Elaboracdo de PDTIC do SISP,

Tecnologia da CGTI Google Docs dos recursos e processo de Até 31/12/2025

Informagéo (PDTIC) tecnologia da Informagdo
no ambito da UFAPE.

Permitir o diagndstico, o

Versdo 2.1, que prevé os 19 ST CIaTEs

seguintes processos para o
ciclo de vida do PDTIC:

® Preparagao

e Diagndstico

e Planejamento
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Criar um novo site

para divulgar os

servigos de Tl para a Csl
Comunidade

Académica.

Conseguir aprovagao

de 80% da
Comunidade csl
Académica sobre o

novo site

Ambiente Virtual

Ambiente Virtual

PDU (Sistema de Tecnologia da Informagdo) 2025- 2026

Desenvolver um site para
o STI, com o objetivo de
criar  um canal de
comunicagao  com
comunidade académica.

Concluido em
01/05/2025

Criar uma comunicagao

ef|C|en’Fe corl'l . a Até 31/12/2026
comunidade académica da
UFAPE.

e Acompanhamento

Desenvolvimento de website
institucional para o STI.
Engloba os seguintes
processos:

e Definicao do Sistema
de Gerenciamento
de Contelido (CMS).

e Desenvolvimento

e Alimentagao de
Conteudos

e Divulgagdo para a
sociedade

Implementar continuamente
melhorias no site e coleta de
feedback dos usudrios, de
forma a obter e manter a
aprovacdo da comunidade

académica. Engloba 0s
seguintes processos:
® Pesquisa de
satisfagdo com os
usuarios, realizada
anualmente

e Disponibilizacdo de
pagina para coleta
continua de
reclamacoes,
elogios, feedbacks

e Analise e
implementacdo das

2 Servidores

2 Servidores
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Realizar cursos sobre
a seguranga da
informagdo com um
alcance de pelo
menos 60% da
Comunidade

Académica.

Fomentar a

aquisicdo de novos

computadores.

Google Docs

Promover um ambiente
digital mais seguro, de
forma a mitigar as
possibilidades de ataques
de ciberseguranca.

Promover a atualizagdo do
parque tecnoldgico da
UFAPE, de forma a
melhorar a eficiéncia das
atividades desenvolvidas
que necessitam de
computadores e similares.

Até 31/12/2028

Até 31/12/2025

PDU (Sistema de Tecnologia da Informagdo) 2025- 2026

demandas
identificadas

Capacitar a comunidade
académica em  assuntos
relacionados a seguranga da
informagao, através de
cursos, aulas e materiais
informativos. Engloba os
seguintes processos:

e Elaboragao do
projeto de
capacitagao

® Submissdo a Pro-
Reitoria de gestdo
pessoas para anadlise

da viabilidade

e (Criagdo de turmas
anuais para
capacitacao de
servidores

e Criacdo de materiais
informativos  para
divulgacao a
comunidade
académica

Elaborar estudos técnicos
para subsidiar procedimento
licitatério para aquisicdo de
novos computadores e/ou
notebooks. Engloba 0s
seguintes processos:
e Elaborar Documento
de Formalizacdo de
Demanda (DFD)

3 Servidores

4 servidores



Atingir 80% dos

servigos
institucionais sendo
executados na
nuvem

CsC

Ambiente Virtual

Utilizar a computagdo em
nuvem para disponibilizar

de forma mais eficiente Até 31/12/2025

servicos a
académica.

comunidade

PDU (Sistema de Tecnologia da Informagdo) 2025- 2026

Elaborar

Designar equipe de
planejamento da
contratagao
Elaborar
Técnicos
Preliminares (ETP)
Elaborar Mapa de
Gerenciamento de
Riscos

Elaborar Termo de
Referéncia (TR)
Gestao e Fiscalizagao
do Contrato

Estudos

estudos técnicos

para analise de viabilidade da
migragdo da execugdo de

Servigos

institucionais na

nuvem. Engloba os seguintes
processos:

Elaborar Documento
de Formalizagdo de
Demanda (DFD)
Designar equipe de
planejamento da
contratagao
Elaborar
Técnicos
Preliminares (ETP)
Elaborar Mapa de
Gerenciamento de
Riscos

Elaborar Termo de
Referéncia (TR)
Gestdo e Fiscalizacdo
do Contrato

Estudos

4 servidores
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Possuir firewall, com
redundancia, em
produgdo na rede da
UFAPE

Atingir 100% de
cobertura WiFi nos
prédios da UFAPE.

PDU (Sistema de Tecnologia da Informagdo) 2025- 2026

Aumentar a prote¢do da
rede, de forma a garantir a

CRC Google Docs seguranca e a Até31/12/2025
disponibilidade dos dados
da organizagao.
Disponibilizar acesso sem

CRC Coodebee | loRINEMESRCREURIEREE] - noq og o prms

toda comunidade
académica.

Elaborar estudos técnicos
para subsidiar procedimento
licitatério para aquisicdo de

equipamento de firewall.
Engloba os seguintes
processos:

e Elaborar Documento
de Formalizagdo de
Demanda (DFD)

e Designar equipe de
planejamento da

contratagao

e Elaborar Estudos
Técnicos
Preliminares (ETP)

e Elaborar Mapa de
Gerenciamento de
Riscos

e Elaborar Termo de
Referéncia (TR)

® Gestdo e Fiscalizagao
do Contrato

Elaborar estudos técnicos
para subsidiar procedimento
licitatério para aquisicdo de
equipamentos de rede, com o
objetivo de ampliar o sinal de
conexao sem fio para toda a
instituicao. Engloba os
seguintes processos:

e Elaborar Documento
de Formalizacdo de
Demanda (DFD)

e Designar equipe de

4 servidores

4 servidores
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Fonte: Elaborado pelo STI, 2025

planejamento da
contratagao
Elaborar Estudos
Técnicos
Preliminares (ETP)
Elaborar Mapa de
Gerenciamento de
Riscos

Elaborar Termo de
Referéncia (TR)
Gestdo e Fiscalizagao
do Contrato

PDU (Sistema de Tecnologia da Informagdo) 2025- 2026
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Monitoramento e Revisao do PDU

Para fins de monitoramento e revisdao do PDU, serdo realizadas, de forma ordinaria,
quadrimestralmente, ou de forma extraordindria, em caso de necessidades. As Reunides de
monitoramento e revisdo visam a apresentacdo dos resultados e dificuldades das acdes
planejadas, com o objetivo de promover os ajustes necessarios, bem como promover a
inclusdo ou exclusdo de objetivos e metas estratégicas, de acordo com as necessidades de
negaocios.

Tabela 4: Cronograma de reunides de monitoramento e revisao

Reunides de Monitoramento e Revisao
RAT MES/ANO
1¢ 10/2025
20 12/2025
30 04/2026
49 08/2026
59 12/2026

Fonte: Elaborado pelo STI, 2025
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