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PDU DRCA 2025-2026

Apresentacao

O Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA) torna publico seu
primeiro Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), referente ao periodo 2025-2026.
O PDU do DRCA é um instrumento de planejamento que estabelece diretrizes e agbes
para nortear a atua¢do do departamento nos préximos dois anos. Este documento inclui
um diagndstico situacional do DRCA, identifica desafios e oportunidades e propde
iniciativas que abrangem temas centrais como: modernizagao de sistemas de gestao
académica, capacitacdo da equipe técnica, revisdao de fluxos operacionais, melhoria da
comunicagao institucional e fortalecimento da cultura de dados. Além disso, o plano
contempla mecanismos de acompanhamento e avaliagdo, visando assegurar a
efetividade das agdes propostas.

Elaborado em atendimento as diretrizes da gestdao superior da Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE), este PDU busca aprimorar os processos
académicos, fortalecer a gestdo administrativa e garantir o atendimento de exceléncia
a comunidade académica. Estd alinhado, de modo corresponsavel, ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2028 da UFAPE, especialmente no que diz
respeito aos objetivos estratégicos voltados ao aprimoramento da governanca, gestdo
institucional e ao fortalecimento da qualidade do ensino de graduacdo e pés-graduacao,
com foco na transparéncia, inovacao, sustentabilidade e inclusdo.

Nesse contexto, através de seu PDU, o DRCA reafirma seu compromisso com o
desenvolvimento institucional e com a construcdo de uma universidade publica cada vez
mais eficiente, inclusiva e comprometida com a sociedade.

Historico

O Departamento de Registro e Controle Académico é um 6rgao executivo da
administracdao geral da UFAPE, vinculado diretamente a Reitoria. Sua cria¢cdo foi
oficializada pela Portaria n? 142/2021 da Reitoria e pela Resolugdo n? 013/2021 do
Conselho Universitario (CONSUNI).

Sua origem estd ligada ao antigo Nucleo de Escolaridade, estrutura que
funcionava desde a fundacdo da Unidade Académica de Garanhuns (UAG), ainda como
parte da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Com a emancipagdo e
transformacdo da UAG em UFAPE, o nucleo foi reestruturado e elevado ao status de
departamento, assumindo novas atribuicdes e consolidando-se formalmente em 2021.
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O DRCA foi estruturado para atuar de forma direta e indireta nas atividades
relacionadas ao registro e controle académico nos cursos de Graduacdo e Pés-
Graduacgao Stricto Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia. Entre suas
finalidades essenciais, destacam-se: fornecer suporte as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo; executar e controlar os processos de admissdo, matricula, trancamento,
cancelamento e registro académico dos discentes; gerir os dossiés académicos dos
estudantes de graduacao e pds-graduacao; expedir diplomas e documentos académicos
oficiais; alimentar e manter atualizados os sistemas e bancos de dados institucionais,
gue subsidiam a tomada de decisdes da gestdo académica e administrativa da UFAPE.
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Organizacao Administrativa

O Departamento de Registro e Controle Académico é um d6rgao executivo da
administracdo geral da UFAPE diretamente ligado a Reitoria. Este Departamento tem
por finalidade precipua atuar de modo direto e indireto nas atividades de registro e
controle académico da graduacgdo e da pds-graduacao.

O DRCA conta em sua estrutura com quatro Coordenadorias, sendo elas:
Coordenadoria de Registro e Expedicdo de Documentos (CRED.DRCA); Coordenadoria
de Graduag¢dao (CGRAD.DRCA); Coordenadoria de Pds-Graduagdao (CPGRAD.DRCA); e
Coordenadoria de Educagdo a Distancia (CED.DRCA).

O seguinte organograma (Figura 1) mostra o modelo atual da estrutura do DRCA,
apresentando a hierarquia e a relagdo entre as subunidades.

Figura 1 - Organograma do DRCA
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Fonte: Elaborado pelo DRCA, 2024

A estrutura organizacional do DRCA se encontra regulamentada pela Resolugao
N° 13, de 26 de outubro de 2021 do Conselho Superior Pro Tempore da UFAPE.
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Competéncias

Sdo competéncias do DRCA e das suas subunidades:

Quadro 1 - Competéncias do DRCA e subunidades

Unidade /
Subunidade

Competéncias

Controlar as atividades de admissdo, matricula e registro
académico; registrar e expedir diplomas e certificados de grau
Diretoriado académico da graduacdo e pods-graduagdo stricto sensu;
DRCA aprimorar os processos ligados aquelas atividades; e
desempenhar outras atividades correlatas que l|hes sejam

designadas pela Reitoria.

Auxiliar nas atividades desenvolvidas pela diretoria; planejar
Secretariado cronograma para realizagdo de registros e controles
DRCA académicos; e executar a tramitacdo da correspondéncia oficial

e dos processos administrativos.

Acompanhar e controlar a execucdo dos registros relacionados
a processos de colagao de grau, documentos de conclusdo e
expedicdo de diplomas; solicitar a publicacdo do extrato de
informagdes sobre o registro de diplomas no Diario Oficial; e
emitir dados estatisticos e relatorios.

Coordenadoria
de Registro e
Expedicdo de
Documentos

Emitir certificados de conclusdo e ldureas académicas; realizar
os procedimentos para a realizacdo da colagdo de grau; realizar
Secdo de a conferéncia dos dados do formando, do reconhecimento de
Controle e curso e do credenciamento da instituicdo; organizar os
Documentagao documentos dos dossiés dos alunos de modo a privilegiar o bom
andamento do processo de emissdao de diplomas; realizar os

procedimentos de integralizagdao de estudantes.

Expedir e registrar diplomas da graduagdo e da pds-graduagao
stricto sensu; expedir declaragao de tramitagdo de diploma;
Secdo de manter a guarda dos livros de registro de diplomas; responder
Registro e pela veracidade de documentos académicos junto aos conselhos
Expedicdo de de classe; realizar os apostilamentos de diplomas sob sua
Diplomas responsabilidade; fornecer informacgées de registro de diploma
em consulta publica disponivel no portal da UFAPE; e realizar os

procedimentos de revalidagao de diplomas.



Coordenadoria
de Graduagao

Secdo de
Admissao e
Cadastro de
Graduagao

Segao de
Movimentagao
e Controle
Académico de
Graduacao

Coordenadoria
de Pos-
Graduagao

Secdo de
Admissdo e
Cadastro de

Pés-Graduagdo

Secdo de
Controle de
Pés-Graduagdo

Coordenadoria
de Educagdo a
Distancia

Secdo de
Admissao e
Cadastro de
Educagdo a

Distancia

PDU DRCA 2025-2026

Acompanhar e controlar a execugdo dos registros dos alunos de
graduacado; realizar matriculas e modificagdes de matricula de
forma extemporanea; emitir documentos referentes a vida
académica dos alunos de graduacgao; e emitir relatdrios e dados
estatisticos.

Participar dos procedimentos referentes a matricula na
graduacdo; cadastrar ingressantes, registrar desisténcias,
desligamentos e reintegracdo na graduagdo; atualizar situagao
cadastral; solicitar e emitir guias de transferéncias; e gerir o
arquivo de dossiés.

Atualizar a situagdo académica dos alunos de graduacgao; efetuar
o trancamento administrativo de semestre para os alunos da
graduacao; efetuar a matricula administrativa para os alunos da
graduacgao; analisar e registrar as dispensas e aproveitamentos
de disciplinas para alunos da graduacdo; analisar e registrar as
atividades complementares e atividades curriculares de
extensao para os alunos de graduacgao.

Acompanhar e controlar a execucdo dos registros académicos
dos alunos de pds-graduacao stricto sensu; realizar alteragdes
nos perfis curriculares dos cursos stricto sensu; realizar
matriculas e modificagdo de matriculas de discentes de maneira
administrativa; e emitir dados estatisticos e relatdrios dos cursos
Stricto sensu.

Acompanhar as secretarias dos programas nas matriculas dos
discentes de pds-graduacao stricto sensu; registrar desisténcias,
desligamentos e desvinculacdo de discentes; atualizar situacao
cadastral dos alunos de pds-graduacao stricto sensu.

Atualizar a situacdo académica dos alunos da pds-graduacdo
stricto sensu; analisar e registrar dispensa e aproveitamento de
créditos da pds-graduacdo stricto sensu; e elaborar listagem dos
concluintes dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu
verificando pendéncias e o cumprimento de todos os
componentes curriculares do perfil do aluno.

Acompanhar e controlar a execucao dos registros de matricula,
dispensa e aproveitamento de disciplinas dos alunos de EaD,
emitir dados estatisticos e relatorios.

Participar dos procedimentos referentes a matricula dos alunos
de EaD; cadastrar alunos de EaD, registrar desisténcia,
desligamento e reintegragao de aluno de EaD; e gerir os arquivos
dos dossiés dos alunos de EaD.
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Atualizar a situagdo académica dos alunos de EaD; efetuar
Segao de trancamento administrativo de semestre dos estudantes de
Movimentag¢ao EaD; efetuar matricula administrativa dos alunos de EaD;
e Controle de analisar e registrar dispensas e aproveitamentos de disciplinas
Ensino a de alunos de EaD; e elaborar listagem de todos os concluintes
Distancia dos cursos de EaD, verificando pendéncias documentais e

cumprimento de todos os componentes relativos ao perfil.

Fonte: Regimento interno do DRCA, 2024
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Macroprocessos do DRCA

Segue, no quadro 2, o rol de macroprocessos realizados pelo DRCA por meio

de suas subunidades.

Quadro 2 - Macroprocessos do DRCA

UNIDADE /

SUBUNIDADE

MACROPROCESSOS

Diretoria do DRCA

Secretaria do DRCA

Coordenadoria de Registro
e Expedicao de Documentos

Coordenadoria de
Graduagao

Coordenadoria de PGs-
Graduacao

Coordenadoria de Educacgdo
a Distancia

Gestdo, execucdo e controle dos processos de
admissdao, matricula e registro académico dos
discentes;

Gestdo da atualizagao de bancos de dados como
subsidio a relatérios estatisticos pertinentes aos
discentes de graduacao e de pds-graduacao; e
Assessoramento da alta gestao da UFAPE nos
assuntos relacionados ao registro e controle
académico.

Apoio a diretoria;

Agenda do DRCA; e

Geréncia das correspondéncias oficiais e dos
processos.

Registro, Expedicdo, Validacdo e Publicacdo de
informacdes sobre Diplomas e certificados
emitidos.

Coordenagdao e controle dos processos
relacionados aos registros académicos da
graduacao.

Coordenagcdao e controle dos processos
relacionados aos registros académicos da pos-
graduacao stricto sensu.

Coordenacdo e controle dos processos
relacionados aos registros académicos dos cursos
ofertados na modalidade de Educagao a
Distancia.

Fonte: Elaborado pelo DRCA, 2025
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Perfil de Pessoal

Atualmente o DRCA conta com 1(uma) servidora terceirizada e 6 (seis) servidores(as) técnicos(as) do quadro permanente, dos quais
2 (dois) dividem sua jornada de trabalho com as atividades desenvolvidas em laboratérios da UFAPE.

Quadro 3 - Quadro de pessoal do DRCA

UNIDADE / SUBUNIDADE FUNCAO NOME E-MAIL PORTARIA
‘- . Portaria n?
Secretario Helder Caran Ferreira dos Santos drca@ufape.edu.br 184/2024-REIT

Secretaria
- Maria Joseane de Brito Gomes Silva recepcao.drca@ufape.edu.br -

Coordenadoria de Registro e Expedigao . . . Portaria n2
Coordenador Ueliton Assis de Lima cred.drca@ufape.edu.br 025/2023-REIT

de Documentos

Fonte: Elaborado pelo DRCA, 2025
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Diagnostico da Unidade (SWOT)

Buscando rastrear os pontos criticos para a constru¢do do Plano de
Desenvolvimento da Unidade, a Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) propds as
unidades da UFAPE, entre as ferramentas, a realizacdao de uma analise SWOT. A ideia foi
a de que por meio de tal investigacdo se poderia robustecer o planejamento tatico e o
planejamento operacional, uma vez que tal analise, como descrito a seguir, se volta para
o levantamento das caracteristicas positivas e negativas do ambiente externo, bem
como do ambiente interno.

De fato, conforme apontam Costa Junior et al. (2021), a analise SWOT é a sigla
em inglés para Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats). Por essa trilha, pode-se depreender que o
planejamento estratégico com recurso as ferramentas como a matriz acima
referenciada tém o potencial de incrementar um planejamento eivado de racionalidade,
de sistematizacdo e observacdo, fatos caros as instituicdes educacionais que, ao se
valerem de tais beneficios, podem analisar acuradamente sua posicdo e seus
desempenhos em meio ao panorama educacional no qual se inserem (Kruger, 2024;
Gomes Filho et al., 2024).

Assim sendo, a andlise SWOT do DRCA foi construida com base em uma primeira
reunido na qual foi apresentado o PDU, bem como seus conceitos e os conceitos da
matriz SWOT. Também foi acertada a realizacdo de um questionario para a coleta das
impressGes da equipe sobre quais as forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades que
atingiram o DRCA. Apds o fechamento do questionario, foi realizada uma nova reuniao
para alinhamento dos dados coletados, que foram compilados na Figura 2 a seguir.

14
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Figura 2 - Matriz SWOT do DRCA
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Matriz SWOT DRCA

Pontos Fortes

Comprometimento da equipe com os objetivos do setor

Celeridade na resolugdo de demandas

Variedade de softwares utilizados

Liberdade gerencial interna conferida pela gestao superior da UFAPE

Alta capacidade de adequagdo a demandas emergentes

Ambiente acolhedor

Integragdo com drgdos superiores

Competéncia no registro e controle académicos em conformidade com as
normas federais

Conhecimento em regulagdo académica dos servidores do setor

OO N R S

Oportunidades

Emancipagdo da UFAPE

Modernizagdo da legislagdo sobre digitalizagdo de documentos

Aumento do nimero de servidores do STI da UFAPE

Politicas de aumento de pessoal no servigo publico

Politica institucional de capacitagdo dos servidores

Implantagdo dos SIGs (digitalizagdo de processos)

Parceria intersetorial

Politicas de acessibilidade e de inclusdo

Demandas enviadas pelo TCU e pela ouvidoria que oportunizam a melhoria
continua dos processos da unidade

O N R SR R

Pontos Fracos

Fraquezas

Conhecimento sobre a realizacdo das tarefas e atividades do DRCA
centralizados na diregdo do departamento

Tamanho da equipe

Planejamento incipiente

Falta de dominio por alguns membros da equipe sobre os processos da
unidade, especialmente aqueles relacionados a pds-graduagao

Falta de atualizagdo dos processos e fluxos publicados nas paginas e/o nos
softwares

Falta de manuais de procedimentos

Comunicagdo falha em alguns pontos com a comunidade
Procedimentos com fases manuais ou redundantes

Falta de um calendario das atividades internas do DRCA

Ameacas
1. Falta de integragdo entre os sistemas utilizados pelo DRCA
2. Urgéncia das demandas enviadas pelo TCU e pela ouvidoria causa a

interrupgdo do atendimento as atividades do departamento

Cortes orgamentarios

Atraso na automatizacdo da emissdo de documentos

Alteragdo frequente das legislagdes educacionais

Falha na comunicagdo com alguns setores quanto aos prazos

Riscos cibernéticos

Instabilidade das redes de Internet e de energia elétrica que atrapalha a
execugdo presencial dos trabalhos do departamento

g = @ s

Fonte: Elaborado pelo DRCA, 2025
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Planejamento Tatico

Considerando-se que o processo de planejamento alvo deste PDU é relacionado
a cada 6rgdo da UFAPE, nada mais natural que adotar o conceito de Planejamento
Tatico. Este ultimo, conforme Mendes e Raiser (2009), distingue-se do planejamento
estratégico por sua abrangéncia mais restrita, importante para a consecugdo dos
objetivos departamentais e operacionalizacdo, na unidade, das decisdes estratégicas
tomadas pela alta administragao.

De fato, Gomes Filho et al. (2024) explica que a realizacdo do planejamento pode
ser descrita como fonte de sucesso para diferentes categorias de negdcios. Ja Rosa,
Downes e Lugoboni (2023) em acordo com aquele grupo de pesquisadores, porém
tratando especificamente de instituicGes de ensino, ressaltaram a importancia do ato
de planejar em meio aquelas instituicdes. Continua aquele trio de articulistas
enfatizando que o estabelecimento da missdo, da visdo e dos valores é uma das etapas
mais importantes do planejamento.

Por esta rota, Scorsolini-Comin (2012) explana que a missao tem o carater de um
destino comum, a declara¢ao que exprime a razdao de ser da organiza¢ao, de modo a
alinhar os objetivos de atuagao definidos. Continua o autor afirmando que a visdo cabe
o papel de indicar ao corpo de trabalhadores da organizacdo o local para onde todos
devem mover a mesma. E finaliza aquele autor pautando a forma como os valores
organizacionais exprimem uma forma de regularizar as atitudes desejadas, combatidas,
corretas, do que pode e do que ndo pode ser feito pelos trabalhadores daquela
organizagao.

Dessa forma, seguem nos quadros abaixo a missdo, a visdo e os valores
desenvolvidos como parte do planejamento do DRCA.

Quadro 4 - Missdao do DRCA

Gerir com exceléncia e integridade os procedimentos de registro e de controle
académicos em nivel de graduagdo e de pds-graduacgao, garantindo
confiabilidade das informacdes, fluidez dos procedimentos e atendimento
qualificado, de modo a fortalecer a experiéncia académica e apoiar o
desenvolvimento institucional da UFAPE.

Fonte: Elaborado pelo DRCA, 2025
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Quadro 5 - Visdo do DRCA

Visao

Ser referéncia, para a UFAPE, em gestao académica inovadora, garantindo
exceléncia operacional, transparéncia, sustentabilidade operacional e
inclusdo, para fortalecer o desenvolvimento educacional da organizacdo e sua
integracao com as demandas da sociedade.

Fonte: Elaborado pelo DRCA, 2025

Quadro 6 - Valores do DRCA

Valores

Inovagdo processual; Integridade e Transparéncia; Colaboragao Institucional;
Foco no Usuadrio; e Sustentabilidade Operacional.

Fonte: Elaborado pelo DRCA, 2025
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Objetivos estratégicos e metas do DRCA no PDI da
UFAPE 2023-2028

O DRCA ndo contribuiu diretamente com a indicagdo de objetivos e metas para
o PDI da UFAPE, no entanto, insta ressaltar que, dentre aqueles itens elencados na pega
de planejamento, ora em comento, aquele Departamento encontra corresponsabilidade
em alguns objetivos dentro do rol elencado.

Dessa forma, o DRCA estabeleceu 4 estratégias que poderdao contribuir
indiretamente para que a UFAPE possa atingir os objetivos estratégicos (destacados no
PDI 2023-2028) voltados ao aprimoramento da governanca, gestdo institucional e ao
fortalecimento da qualidade do ensino de graduacdo e pods-graduacdo. Abaixo
destacamos tais estratégias:

Estratégia 1 - Fortalecimento da Governanca e Descentralizagdo de Processos: Mitigar
as fraquezas (Conhecimento sobre a realizacdo das tarefas e atividades do DRCA
centralizados na direcdo do departamento; Falta de dominio por alguns membros da
equipe sobre os processos da unidade, especialmente aqueles relacionados a pods-
graduacdo; Planejamento incipiente; Falta de manuais; Procedimentos com fases
manuais ou redundantes) e aproveitar a forca (Comprometimento da equipe com os
objetivos do setor).

Estratégia 2 - Expansao e Capacita¢ao de Pessoal: Aproveitar oportunidades (Aumento
de servidores e Capacitacdo); mitigar fraquezas (Conhecimento sobre a realizagdo das
tarefas e atividades do DRCA centralizados na direcao do departamento; Falta de
dominio por alguns membros da equipe sobre os processos da unidade, especialmente
aqueles relacionados a pds-graduacdo; e Tamanho da equipe) e utilizar a forca
(Comprometimento da equipe com os objetivos do setor).

Estratégia 3 - Transparéncia e Comunicacdo Proativa: Mitigar fraqueza (Falta de
atualizacdo dos processos e fluxos publicados nas paginas e/o nos softwares;
Comunicacdo falha em alguns pontos com a comunidade; Falta de um calendario das
atividades internas do DRCA); utilizar oportunidades (Demandas enviadas pelo TCU e
pela ouvidoria oportunizam a melhoria continua dos processos da unidade); e atenuar
ameacas (Urgéncia das demandas enviadas pelo TCU e pela ouvidoria causa a
interrupcao do atendimento as atividades do departamento; e Falha na comunicagao
com alguns setores quanto aos prazos).

Estratégia 4 - Melhoria de fluxos e atualizagao de documentos do DRCA: Mitigar
fraqueza (Falta de atualizacdo dos processos e fluxos publicados nas paginas e/o nos
softwares; Comunicacdo falha em alguns pontos com a comunidade); e atenuar
ameacas (Urgéncia das demandas enviadas pelo TCU e pela ouvidoria causa a
interrupcdo do atendimento as atividades do departamento).
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Plano de Execuc¢ao

O plano de execucdo da unidade e suas subunidades é a sistematizacdo do
planejamento operacional. Nele constam as agdes para sanar as questdes
diagnosticadas, através da andlise SWOT, além de metas complementares observadas
pela equipe, a fim de contribuir com a implementac¢ao dos objetivos previstos no PDI.

Metodologia: Para simplificar a confeccdo do primeiro PDU, foi recomendada
pela PROPLAN a utilizagdo da matriz 5W2H (What, Why, Where, Who, When, How, e
How Much) para definir as a¢gdes, prazos e recursos.
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Quadro 7 - Plano de execugao do DRCA
Responsavel Local Resultado Esperado Cronograma Metodologia Recursos
(Onde?) ( Por que?) (Quando?) ? (Quanto?)

- Pleitear novos TAEs por
meio do aproveitamento
do concurso realizado
em 2024;

- Pleitear a PROGEPE
anualmente o
financiamento para
um/a servidor/a do
DRCA de capacitagao no

Diretoria do DRCA; Pedido de
Pleitear a ampliagdo da Coordenadorias do aproveitamento do

Reduzir sobrecarga e Pessoal do Setor +
equipe e implementar DRCA. PROGEPE DRCA e plataformas 8 concurso realizado em

Contribui¢Ges dos

programa continuo de (concurso), Escola de EAD da UFAPE B rnatundade 2024 (2025); TR Regls’fro_e servidores dos demais
e a operacional . Controle Académico da
capacitagao técnica. Governo - ENAP Capacitagdo semestral CONSAE: setores
(cursos) (2025-2026) !

- Cada servidor devera
realizar um curso por
semestre que esteja
alinhado as necessidades
do DRCA;

- Mentoria entre
servidores.

20



Atualizar os fluxos
operacionais e
documentos do DRCA,
com foco em:

- Protocolos de
comunicagao
interna/externa;

- Atualizagdo de
manuais, formularios e
diretrizes de
atendimento.

Responsavel
(Quem?)

Diretoria e equipe do
DRCA

Site da UFAPE e e-mails
institucionais

Resultado Esperado
( Por que?)

Diminuir falhas na
comunicagao que
geram retrabalho, e as
nao conformidades
apontadas pelo
TCU/Ouvidoria.

Cronograma
(Quando?)

Dezembro de 2026

Fonte: Elaborado pelo DRCA, 2025
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Metodologia

- Mapeamento por
fluxogramas dos fluxos
atuais;

- Encontros com
usuarios-chave
(servidores/estudantes);
- Criagdo de manuais
unificados em formato
acessivel (PDF com leitor
de tela).

PDU DRCA 2025-2026

Recursos
(Quanto?)

Pessoal do Setor +
ContribuicGes dos
servidores dos demais
setores
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Monitoramento e Revisao do PDU

Processo de Monitoramento:

Com o fito de manter uma avaliagdo permanente da resolutividade das agdes
propostas neste PDU, o DRCA mantera um calenddrio de reuniGes semestrais nas quais sera
avaliado o grau de implementag¢ao de cada plano de execugao.

Avaliagao e Revisao Periddica:

As métricas para a avaliacdo dos planos de acdo foram estabelecidas na primeira
reunido, a partir da qual também foi definido o calendario semestral de reunides para o
monitoramento, tendo sido indicada a data de 04 de julho de 2025 como proposta para a sua
realizacdo. Na ocasido, igualmente foram estabelecidos os pontos criticos, a partir dos quais
foi indicada a necessidade de revisdao das a¢des e, quando pertinente, do PDU do DRCA. Para
a revisdao das ac0es, foi proposta uma temporalidade anual, ao passo que, para o PDU, foi
definida a revisdo bianual.
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