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PDU (Departamento de Laboratérios Multiusudrios) 2025 - 2026

Apresentacao

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) do Departamento de
Laboratdrios Multiusuarios da UFAPE (DLM/UFAPE) tem como objetivo estabelecer
diretrizes estratégicas para orientar a atuacdo da unidade no apoio ao ensino, a
pesquisa, a extensdo e a poés-graduacdo, com foco na melhoria continua da gestao,
infraestrutura, governanca e seguranca laboratorial. Sua finalidade é consolidar o papel
do DLM como eixo estruturante da producdo cientifica e tecnoldgica na instituicao,
promovendo o uso eficiente dos recursos e ampliando o impacto académico e social. O
PDU é uma ferramenta essencial para alinhar as ag¢des da unidade as metas
institucionais e garantir o uso responsavel e compartilhado de seus laboratérios.

Este documento apresenta uma andlise detalhada do cendrio atual do DLM por
meio da metodologia SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), ou FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), e propde um plano de acdo
estruturado com base na ferramenta 5W2H. Os principais temas abordados incluem:
qualificacdo da equipe, infraestrutura laboratorial multiusudria, desafios de governanca
e seguranc¢a, lacunas operacionais e estratégicas, bem como oportunidades de
parcerias, visibilidade institucional e expansdo de atividades praticas. Com isso, o plano
visa corrigir fragilidades, potencializar os pontos fortes e ampliar a insercdao do DLM em
redes de colaboracao.

O PDU do DLM estd alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFAPE, especialmente nos eixos relacionados a qualificacdo académica, inovacao,
sustentabilidade, inclusdo e fortalecimento da infraestrutura de pesquisa. Ao propor
acoes de médio e longo prazo, como a formalizacdo de convénios, a criagdo de um
sistema de controle de uso dos laboratdrios e o aprimoramento da gestdo de residuos,
o plano contribui diretamente para metas institucionais como a exceléncia académica,
a ampliagao do impacto social da universidade e o estimulo a multidisciplinaridade e a
inovacao tecnoldgica, pilares fundamentais do PDI vigente.

Historico

O DLM foi instituido como unidade responsavel pela gestdo e organizacao dos
laboratérios multiusuarios da universidade, atendendo as demandas de ensino,
pesquisa, extensdo e pds-graduacdo. A estrutura do DLM é composta por diretoria,
coordenacdo e chefias de secdo, organizadas formalmente no organograma
institucional.
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O DLM foi instituido por meio da Portaria n? 142/2021, que criou sua estrutura
organizacional com o objetivo de centralizar, organizar e qualificar a gestdao dos
laboratdrios vinculados a universidade, oferecendo suporte as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e pds-graduagdo. A partir do Boletim de Servico n? 039/2024 da
UFAPE, foram oficializadas as secdes que compdem o departamento, bem como a
inclusdo de uma nova unidade, consolidando a estrutura interna do DLM. Atualmente,
o departamento é composto por cinco se¢des: Apoio a Pesquisa (SLAP), Pds-Graduagdo
(SLP), Anatomia e Patologia Animal (SLAPA), Ensino (SLE) e Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos (SLCTAL), cada uma com atribuicdes especificas voltadas ao apoio
técnico-cientifico e académico.

A finalidade do DLM é garantir a gestdo eficiente dos recursos laboratoriais,
promover o uso compartilhado da infraestrutura e apoiar diretamente as atividades
académicas e de inovagdo tecnoldgica da UFAPE.
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Organizacao Administrativa

O Departamento de Laboratérios Multiusudrios possui uma estrutura
organizacional composta por trés niveis principais:

e Diretoria: Responsavel pela supervisdo geral e pelo alinhamento estratégico das
acoes do DLM com os objetivos institucionais da UFAPE.

e Coordenacdo: Atua na articulacdo das atividades técnico-administrativas,
promovendo a integracdo entre as secdes e auxiliando na execucdo das metas
operacionais.

e Chefias de Secdo: Cada uma das cinco se¢cdes do DLM conta com uma chefia
responsavel pela coordenacdo direta das atividades laboratoriais e pelo
cumprimento das metas especificas.

As cinco se¢des que compdem o DLM sao:

SLAP — Secdo de Laboratérios de Apoio a Pesquisa;

SLP — Secdo de Laboratérios de Pés-Graduacao;

SLAPA — Secgao de Laboratérios de Anatomia e Patologia Animal;

SLE — Secdo de Laboratdrios de Ensino;

SLCTAL — Secdo de Laboratérios de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos.

Essa estrutura garante suporte técnico e cientifico as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, com foco na otimizacdo dos recursos e no uso compartilhado da
infraestrutura.

O seguinte organograma abaixo, mostra o modelo de estrutura de uma
(unidade administrativa), apresentando a hierarquia e a rela¢do entre as subunidades.

Figura 01: Organograma do Departamento de Laboratérios Multiusuarios

Secéo de Laboratérios
d cia e Tecnologia
de Alimentos

Segdo de Laboratdrios
de Pos-graduacao

Secdo de Laborattrios Secao de Laboratorios
de Apoio & Pesquisa de Ensino

Fonte: Elaborado pelo DLM, 2025
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ComEeténcias

S3do competéncias do DLM e das suas subunidades:

Subunidade

Quadro 01: Competéncias do DLM e subunidades

Competéncias

Departamento de
Laboratoérios
Multiusuarios

Coordenadoria de
Apoio Académico

Secao de
Laboratoérios de
Pos-graduacao,

Secao de
Laboratoérios de

Ciéncia e

Tecnologia de
Alimentos, Se¢ao
de Laboratdrios
de Anatomia e
Patologia Animal,

Secado de
Laboratoérios de

Apoio a Pesquisa,

Secao de

Laboratoérios de
Ensino

Fornecer, de forma continua e transparente, informacdes atualizadas
relacionadas a sua area de atuacdo, promovendo o alinhamento
institucional; colaborar com as unidades da UFAPE, orientando-as em
assuntos pertinentes a sua area de competéncia e promovendo a
integragdo académica e administrativa; divulgar amplamente os
principais resultados alcangados no ambito de suas atividades,
assegurando visibilidade e reconhecimento das a¢ées desenvolvidas;
executar atividades correlatas as suas atribui¢gées, contribuindo para
fortalecimento e aprimoramento das agdes institucionais; promover
iniciativas de inovacao e integracao, estimulando parcerias estratégicas
que fortalegcam a infraestrutura laboratorial e a pesquisa interdisciplinar;

e executar outras atividades correlatas com suas competéncias

Fornecer relatérios e informagées institucionais de forma clara e
acessivel, promovendo a transparéncia e contribuindo para o
desenvolvimento estratégico da Universidade e planejar e registrar as
atividades internas, elaborando relatérios periodicos que subsidiem a
tomada de decis6es e mantenham o(a) Diretor(a) informado(a) sobre as
acoes realizadas.

Disponibilizar informagoes detalhadas e relevantes para subsidiar
elaboragao relatérios periodicos pela Coordenadoria; e Il - apoiar
diretamente a execucdo das atividades sob a responsabilidade da
Coordenadoria, assegurando a eficacia e a qualidade das ac¢oes
realizadas.

Fonte: Elaborado pelo DLM, 2025
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Macroprocessos do DLM
-]

Macroprocessos sdo conjuntos de atividades amplas que organizam e
estruturam o funcionamento de uma unidade, facilitando a gestdo e o alcance dos
seus objetivos. Segue abaixo os macroprocessos essenciais ligados as secdes do
Departamento de Logistica e Manutencdo (DLM), fundamentais para seu
funcionamento adequado e que proporcionam suporte crucial as operacdes diarias

e estratégicas da organizacao.

SUBUNIDADE

Quadro 02: Macroprocessos do DLM

MACROPROCESSOS

Departamento de
Laboratoérios
Multiusuarios

Coordenadoria de Apoio
Académico

Secgao de Laboratoérios
de Pos-graduacgao

Secao de Laboratorios
de Ciéncia e Tecnologia
de Alimentos

Secao de Laboratoérios
de Anatomia e Patologia
Animal

Planejamento institucional do departamento;
Coordenacao geral das atividades administrativas e técnicas;
Fortalecimento de politicas de pesquisa, inovacao e
desenvolvimento tecnoloégico;

Representacao institucional junto a Reitoria e outras instancias.

Coordenacéao das atividades internas e operacionais;
Comunicacgao institucional interna;
Supervisado do funcionamento das secoes;
Suporte a diretoria na gestao administrativa.

Oferecer infraestrutura qualificada e apoio técnico para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas no ambito da
pos-graduagao, especialmente em areas estratégicas como,
entomologia, fitopatologia, mic
robiologia, polinizagao agricola e quimica do solo. Contempla a
gestao de laboratérios equipados com tecnologias de ponta,
garantindo condi¢6es adequadas para a execugao de projetos de
alta complexidade, contribuindo para a a academia nas areas dos
cursos de agronomia e zootecnia.

Abrange o uso e a gestao de laboratérios especializados para o
estudo, desenvolvimento e controle de produtos e processos
alimentares. Compreende a realizagao de analises
fisico-quimicas, microbiolégicas e sensoriais, além de atividades
ligadas a tecnologia de embalagens, operagoes unitarias e
inovagdo em processamento. Também integra o apoio a
disciplinas técnicas e o uso de recursos de informatica,
promovendo formagao qualificada e geragdao de conhecimento
aplicado a cadeia de alimentos.

Oferece suporte as aulas praticas voltadas principalmente aos
cursos de Medicina Veterinaria e Zootecnia. As demandas
envolvem o preparo de cadaveres de animais para estudo

anatomico e estudo patologico por meio de necrépsias, além de
viabilizar o diagnoéstico de biopsias provenientes do Hospital

Veterinario Universitario. Esses processos sdo executados por

interesses académicos de ensino, pesquisa e extensao.



Secao de Laboratoérios
de Apoio a Pesquisa

Secgao de Laboratoérios
de Ensino
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Viabilizar o uso de infraestrutura e equipamentos especializados
para a execucao de pesquisas avangadas em diversas areas,
promovendo o desenvolvimento cientifico e tecnolégico na
UFAPE. Compreende a gestdao dos espagos laboratoriais da SLAP,
o apoio técnico aos(as) pesquisadores(as), a manutengao e
controle de equipamentos de alta complexidade, e o fornecimento
de condig6es adequadas (como gases e conectividade) para a
realizagcdo de experimentos de relevancia para a comunidade.

Oferecer infraestrutura e suporte técnico as atividades praticas
de ensino em diversas areas do conhecimento, promovendo a
integragao entre teoria e pratica na formagao dos(as) estudantes
da UFAPE. Laboratérios multidisciplinares voltados ao ensino
que atendem aos cursos de pedagogia, agronomia, zootecnia,
veterinaria e letras.

Fonte: Elaborado pelo DLM, 2025
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Perfil de Pessoal
_—————

Atualmente a equipe do DLM conta com 6 servidores, sendo 5 técnicos administrativos em educacdo e 1 docente. O quadro de
pessoal do DLM apresenta-se da seguinte forma:

Quadro 03: Quadro de pessoal do DLM

SUBUNIDADE E-MAIL PORTARIA
Departamento de Laboratérios Multiusuarios Diretora do Departamento WEETE i?:lllsdaGomes g multiusuarios@ufape.edu.br 159/2024
Coordenadoria de Apoio Académico Coordenador Leandro Cabanez Ferreira caa.dim@ufape.edu.br 175/2024
Secao de Laboratérios de Anatomia e Patologia Animal Chefe de Secao LT “Bn::l::ag: Sousa slapa@ufape.edu.br 015/2025
= - . . . Substituta Eventual de Maria Thais Bezerra
Secao de Laboratérios de Anatomia e Patologia Animal Chefe de Secdo Vasconcelos Margal slapa@ufape.edu.br 020/2025
Secao de Laboratérios de Apoio a Pesquisa Chefe de Secao PR B [ e slap@ufape.edu.br 338/2024
Moisés Aguiar . .
Secao de Laboratorios de Ensino Chefe de Secao O MERGHED [FEIES 60 sle@ufape.edu.br 134/2023

Oliveira Mendonga

Fonte: Elaborado pelo DLM, 2025
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Diagndstico da Unidade (SWOT)

A andlise SWOT é amplamente utilizada como ferramenta de diagndstico
estratégico no setor publico e em instituicdes académicas. Segundo o Ministério da
Educacdo (MEC), essa ferramenta “permite identificar as competéncias e formas de
atuacdo no mercado, o que favorece o estabelecimento de estratégias organizacionais
e planos de agdao” (BRASIL, 2014, p. 40). No contexto da gestdo universitaria, ela se
destaca por possibilitar uma visdo critica e organizada do ambiente interno e externo,
essencial para o planejamento institucional.

De acordo com a Universidade Federal do Acre (UFAC), a matriz SWOT é
fundamental para instituicdes publicas, pois “é uma ferramenta utilizada para fazer
analises de cenario (ou analises de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e
o planejamento estratégico de uma organizacdo” (UFAC, 2019, p. 6). Essa abordagem
permite as unidades académicas compreender melhor suas capacidades, limites e os
fatores externos que influenciam suas decisGes e desempenho, contribuindo para um
planejamento mais realista e direcionado.

No caso do DLM, a analise SWOT apresentada a seguir tem como objetivo
mapear suas principais forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, proporcionando
uma base solida para decisdes estratégicas. Ao identificar fatores internos como a
qualificacdo da equipe e a infraestrutura multiusuaria, bem como desafios como a falta
de formalizacdo de processos ou limitacdes fisicas e administrativas, o DLM consegue
alinhar suas acGes aos objetivos institucionais da UFAPE, além de fortalecer sua
capacidade de resposta diante de demandas externas e oportunidades de
desenvolvimento.
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Figura 02: Matriz SWOT do DLM
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Ambiente Externo

Matriz SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Fraquezas

Forgas

Profissionais qualificados, com formagao multidisciplinar e atuacio participativa;
Infraestrutura laboratorial diversa com caracteristica multiusuaria;

Apoio direto ao ensino, pesquisa, pos-graduagao e extensao;

Apresenta altos indices de execucdo e conclusao de metas, conforme demonstrado no
Relatério Anual de Gestdo;

Sistema de Procedimentos Operacionais Padrio (POP) implementado com QR Code,
facilitando o acesso rapido e padronizado as instrugdes operacionais nos ambientes
laboratoriais;

Trabalho transversal com diretorias e pré-reitorias;

O fortalecimento do carater multiusuario dos espagos formais de ensino e pesquisa

sob responsabilidade da DLM.
Oportunidades

®  Fortalecimento da relacdo com a comunidade, por meio de programas como o
SAPIENS e parcerias com empresas privadas e instituicdes publicas;

e  Possibilidade de estabelecer vinculos com escolas e outras instituices para realizacdo
de visitas técnicas e projetos conjuntos;

. Oportunidade construir o processo de descarte de reagentes e solugbes guimicas de
forma alinhada as necessidades académicas e a regulacdo vigente, em parceria com a
prefeitura universitaria;

Participagdo em editais externos para captacdo de recursos;
Aprimorar o conhecimento dos usudrios iniciantes de laboratérios nas nogbes basicas
e boas préticas de laboratdrio, prezando pela biosseguranga;

Falta de um sistema eficiente de controle de acesso e uso dos laboratdrios, o que compromete a
seguranga e resulta em subnotificag@es, dificultando a mensuracdo da multidisciplinaridade;

A gestdo do DLM ainda esta em fase inicial de consolidacio;

Nao hd um espaco definitivo nem um mapeamento adequado para o descarte de residuos, além
da auséncia de pessoal técnico especializado nessa drea;

A equipe tecnica esta incompleta, com vagas ainda ndo preenchidas;

0 espaco fisico interno apresenta defasagem e falta de equipamentos didaticos para os cursos,
impactando a organizacdo e o funcionamento dos laboratorios.

Ameacas

Alta dependéncia orgamentaria de repasses institucionais.

Risco ambiental e institucional decorrente da auséncia de um sistema permanente e adequado
para descarte de residuos.

Possiveis falhas na seguranca fisica e patrimonial dos laboratorios.

Falta de insumos gue impactam diretamente as atividades de ensino, pesquisa e extensio.
Auséncia de manutencio preventiva e corretiva dos equipamentos e estruturas.

Falta formalizag3o de convénios com instituicBes parceiras e participagdo em editais;

Ha falhas na comunicacdo interna, com auséncia de devolutiva para solicitagoes feitas a outros
departamentos;

A auséncia de um membro no organograma, como um secretario, pode gerar desafios a gestdo
do DLM nas comunicacdes internas, no gerenciamento de agendas, no acompanhamento das
agdes gue podem ser geradas pelo DLM e limita a divulgagdo por meio dos canais de
comunicagdo.

A falta de recursos, combinada com a crescente demanda por atividades praticas de ensino,
pesquisa e extensdo, dificulta o andamento eficiente dessas atividades e reforga a necessidade
de otimizar o uso compartilhado dos espagos e equipamentos administrados pela DLM.

Fonte: Elaborado pelo DLM, 2025
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Planejamento Tatico

Missao

Gerenciar, qualificar e integrar os laboratérios multiusuarios da UFAPE, oferecendo suporte técnico,
cientifico e estrutural as atividades de ensino, pesquisa e extensdao, promovendo o uso compartilhado, a
inovacao e a sustentabilidade, em sintonia com as demandas regionais e com o compromisso com a
diversidade e o interesse publico.

Visao

Visao

Fortalecimento da caracteristica multiusuaria dos laboratorios ligados ao DLM, consolidando como nucleo
estratégico de suporte a ciéncia, a inovagao e a formagao académica, alinhado ao desenvolvimento
sustentavel do Agreste pernambucano, fortalecendo e contribuindo para o crescimento sustentavel da
UFAPE como instituicdo de exceléncia.

Valores

Valores

Etica, transparéncia, eficiéncia, inclusao, respeito a diversidade, inovacao, sustentabilidade, integridade,
compromisso publico, cooperagao institucional e valorizagdao do conhecimento.
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e 200 € EXecucdo

O Plano de Execucdo do DLM foi estruturado com base na ferramenta de gestdo 5W2H, que permite organizar de forma
objetiva as acbes previstas, definindo o qué sera feito, por qué, quem sera responsavel, quando, onde, como e quanto custara.
Essa metodologia facilita o acompanhamento das atividades, o alinhamento com os objetivos estratégicos e a mensura¢ao dos
resultados, promovendo maior eficiéncia e transparéncia na gestdo. Segundo Andrade Neto (2022), a 5W2H “atua como uma
espécie de checklist para a elaboracdo de planos de acdo, sendo especialmente Util em organizacbes publicas que demandam
clareza, planejamento e rastreabilidade de suas decisdes”. Abaixo, apresenta-se o quadro com as acOes planejadas pelo DLM, seus
responsaveis e respectivos prazos de execugao.

Quadro 04: Plano de execugao do DLM

Implementar sistema de  DLM + STI PROAD Todos os Melhorar seguranga, 19 semestre de 1 - Diagndstico e 3 pessoas
controle de acesso e uso laboratoérios rastreabilidade e 2026 levantamento de requisitos
dos laboratorios vinculados ao mensuragao de uso usudarios/laboratérios;
DLM multidisciplinar 2 - Documentagao

necessdria para abertura
de processo junto ao setor
de compras;
3 - Instalagdo de



Criar plano de divulgagao
e identidade visual

Organizar visitas técnicas
e projetos com
escolas/instituicoes
externas

DLM + DCOM

DLM + DRINT

Online e nos
espacos
fisicos dos
laboratérios

Laboratérios
DLM
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12 semestre de
2026

Fortalecer imagem
institucional, aumentar
uso e valorizacdo do
espacgo

22 semestre de
2026

Fortalecer vinculo com
comunidade e divulgar
ciéncia

dispositivos de controle
(cartdo/biometria);

4 - Treinamento com
usuarios (técnicos,
docentes, alunos);

5 - Definigdo de regras de
uso e politicas de acesso;
6 - Monitoramento
continuo.

1 - Padronizar redes
sociais, site, folders digitais
e fisicos;

2 - Criagdo placas
sinalizadoras
3- Criacao de videos para
divulgacdo dos laboratdrios
multiusuarios e promog¢oes
de eventos.

1- Planejamento de
calendario de visitas;
2- Preparag¢do de material
de apoio e locais de visita;
3- Articulagao, junto com o
DRINT, para contactar
escolas ou entidades
interessadas;
4- Estruturagao do

4 pessoas

15 pessoas



Fortalecer carater
multiusuario dos espacos
administrados

Criacao de regulamento
de utilizacdo dos
laboratdrios e cursos de
boas praticas

Todos os
DLM .
laboratorios
DLM DLM

Readequacdo dos espacos,
para disponibilizar de
forma mais ampla os

espacos fisicos do DLM
para atender a um maior
numero de usuarios
internos e externos.

Padroniza¢do do uso dos
laboratdrios, promovendo
maior seguranga,
organizagao e eficiéncia
nas atividades, além da
formagdo de boas praticas
laboratoriais.

Fonte: Elaborado pelo DLM, 2025
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Até final de
2026

Até a metade
de 2026

evento/visita;
5- Acompanhamento,
avaliacdo, publicacdo e
registro.

1- Levantamento de
demandas;
2- Comunicagao com
responsaveis;
3- Disponibilizagdo dos
espacos (seus
equipamentos e

profissionais qualificados);

4- Acompanhamento e
avaliacao.

1- Levantamento das
principais demandas e
problemas recorrentes;

2- Elaboragdo do

regulamento e curso em
conjunto com comunidade
técnica de laboratérios da

UFAPE;

3- Envio para validagdo
junto ao drgdo superior;
4- Divulgagdo e
implementacao;

5- Acompanhamento e
avaliagao.

7 pessoas

15 pessoas
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Monitoramento e Revisao do PDU

Para assegurar o acompanhamento continuo e a efetividade das a¢des propostas no
PDU, sera instituido um cronograma de reuniGes semestrais de avaliagdo e monitoramento.
As reunides ocorrerao duas vezes por ano, totalizando quatro encontros ao longo do periodo
de vigéncia deste PDU. Nessas reunifes, a equipe gestora do DLM analisara o progresso das
metas estabelecidas, revisara os indicadores de desempenho e identificara eventuais ajustes
necessarios a execucdao do plano. Os registros das reunides serdo documentados e
compartilhados com a comunidade académica sempre que pertinente, garantindo a
transparéncia do processo.

Figura 03: Cronograma de Reunides de Monitoramento do PDU -DLM (2025-2026)

Reunido 1 Reunido 2 Reunido 3 Reunido 4
(22 sem 2025) (12 sem 2026) (22 sem 2026) (final de 2026)
2025 2952025 2026 2952026

Fonte: Elaborado pelo DLM, 2025

A fim de manter o PDU alinhado as demandas institucionais e as possiveis mudancas
internas ou externas, esta prevista sua revisdo periddica. Essa revisdo podera ser realizada de
forma bienal, com possibilidade de antecipa¢do para revisdao anual, caso haja altera¢des
significativas nos contextos orcamentario, estrutural ou estratégico da UFAPE ou do préprio
DLM. O processo de revisdo contara com a participacdao da equipe diretiva, coordenacbes e
chefias de secdo, podendo envolver outros setores da universidade sempre que necessario,
garantindo a atualizacdo continua e a pertinéncia das acdes planejadas.
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