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PROTOCOLO DE PROTECAO AO DENUNCIANTE

1. Finalidade

Este Protocolo tem por finalidade estabelecer diretrizes e procedimentos destinados a protecdo de
pessoas que apresentem denuncias de irregularidades, infragdes éticas, atos de assédio, discriminagao
ou outras violagdes as normas internas e a legislagdo vigente, garantindo o sigilo da identidade do
denunciante, a prote¢do contra retaliagdes e o tratamento adequado das manifestagcdes no ambito da
Ouvidoria da UFAPE.

2. Abrangéncia

Aplica-se a toda a comunidade académica da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco —
docentes, discentes, técnicos administrativos, terceirizados, estagiarios e demais colaboradores, bem
como a qualquer cidaddo que utilize os canais oficiais da Ouvidoria para o envio de dentncias
relacionadas as atividades da UFAPE.

3. Fundamentos Legais

Decreto Federal n°® 10.153/2019; Lei n® 13.608/2018; Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao
— LAI); Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD); Portaria Normativa CGU n°
71/2025; Portaria Normativa CGU n°® 116/2024 ¢ demais normas correlatas do Sistema de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal (SISOUV).

4. Principios

Sigilo e confidencialidade; Protecdo contra retaliagdo; Boa-fé¢ e veracidade; Imparcialidade e
transparéncia; Legalidade e responsabilidade.

5. Garantias ao Denunciante

A Ouvidoria assegurara ao denunciante: sigilo absoluto da identidade; prote¢do contra retaliagdes;
acolhimento humanizado; encaminhamento prioritario da dentncia as instancias competentes.

6. Procedimentos para a Denuncia

As dentincias deverdo ser apresentadas, preferencialmente, por meio do sistema Fala.BR. Serdo
admitidas manifestacdes identificadas, sigilosas ou andnimas, desde que contenham elementos



minimos de autoria e materialidade. As denuncias consideradas admissiveis serdo encaminhadas as
instancias competentes para apuragao.

7. Das Garantias e Protecoes aos Denunciantes

Compete a Ouvidoria da UFAPE receber as denuncias dirigidas a institui¢do. Desde o recebimento
da denuncia, a Ouvidoria deverd adotar as medidas necessarias a salvaguarda da identidade do
denunciante e a protecdo das informagdes recebidas, nos termos do Decreto n® 10.153/2019.

8. Do Compartilhamento da Dentuncia e do Consentimento

O compartilhamento dos elementos de identificacdo do denunciante entre 6rgdos ou entidades
distintas podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

I — mediante consentimento do titular, nos casos de encaminhamento de dentincia para outra unidade
setorial do SisOuv; ou

II — para cumprimento de ordem judicial.

Caso seja necessario encaminhar uma denuncia cadastrada na Plataforma Fala.BR para outra unidade
setorial do SisOuv, a Ouvidoria da UFAPE devera solicitar o consentimento do denunciante para o
compartilhamento de seus dados de identificacdo, concedendo-lhe o prazo de vinte (20) dias para
manifestacdo. A auséncia de resposta serd considerada negativa de consentimento. Na hipdtese de
negativa ou decurso do prazo, a denuncia somente poderd ser encaminhada apods a pseudonimizagao.

9. Do Procedimento de Pseudonimizacio

No procedimento de pseudonimizagdo, a Ouvidoria deverd suprimir os elementos de identificacao
que permitam a associacdo da denuncia a um individuo. Constituem elementos de identificacdo:
dados cadastrais, atributos genéticos, atributos biométricos e dados biograficos.

Além dos campos de cadastro, o procedimento devera abranger também a descri¢do do fato e seus
anexos, verificando a existéncia de narrativas ou imagens que possam identificar o denunciante.
Constituem meios de pseudonimizacdo: a producdo de extrato, a produgdo de versdo tarjada e a
transcrigdo resumida de gravacdes ou relatos descritivos de imagens.

10. Da Rastreabilidade

O envio das manifestacdes pela Ouvidoria da UFAPE as areas responsaveis pela apuragdo sera
realizado, preferencialmente, por meio do médulo de triagem e tratamento da Plataforma Fala.BR,
garantindo a rastreabilidade e a integridade das informagodes.

11. Da Entrega de Informacodes Pessoais e da Certificacdo de Identidade

A Ouvidoria devera exigir a certificacdo de identidade do manifestante sempre que o tratamento e a
resposta a manifestagdo implicarem a entrega de informacgdes pessoais. A certificacao podera ocorrer:



I — virtualmente, caso o manifestante possua login autenticado por meio do login tinico 'gov.br' ou
outro meio de certificacdo digital; ou

II — presencialmente, por meio da conferéncia de documento oficial com foto junto a unidade de
ouvidoria.

12. Das Dentuncias de Retaliacao

Compete exclusivamente a Controladoria-Geral da Unido receber e apurar denuncias relativas a
praticas de retaliagdo contra denunciantes praticadas por agentes publicos, bem como instaurar e
julgar processos de responsabilizagao administrativa.

A Ouvidoria da UFAPE, ao receber dentincias dessa natureza, devera encaminha-las imediatamente
ao orgdo central. O 6rgdo central podera solicitar informagdes adicionais, que deverdo ser prestadas
no prazo de vinte dias, prorrogaveis uma unica vez por igual periodo. O disposto neste artigo nao
impede o desenvolvimento de politicas internas antirretaliagdo, com medidas preventivas e
campanhas orientativas, observando o disposto no Decreto n® 10.153/2019.

13. Disposicoes Finais

Este Protocolo devera ser adotado pela Ouvidoria da UFAPE e revisado periodicamente, sempre que
houver atualizagdes normativas publicadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) ou pelo
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (SISOUV).



