PROTOCOLO DE
ACOLHIMENTO

AS VITIMAS DE ASSEDIO
MORAL, ASSEDIO
SEXUAL E DISCRIMINACAO
NA UFAPE




APRESENTACAO

Este protocolo tem como objetivo orientar a atuacao da equipe
da Ouvidoria e demais integrantes da Rede Institucional da
UFAPE — especialmente a Comissao de Apoio ao Acolhimento —
no atendimento a pessoas que se sintam afetadas por situagcodes
de assédio, discriminacdo ou outras formas de condutas
inadequadas.

A iniciativa busca garantir um acolhimento sensivel, respeitoso e
humanizado, respeitando a diversidade de experiéncias,
garantindo o sigilo e oferecendo suporte adequado as vitimas,
com base na escuta, empatia e respeito a autonomia.

Reconhecendo que o acolhimento é um processo que exige
preparo técnico, sensibilidade e comprometimento institucional,
este protocolo também estabelece diretrizes sobre a composicao
e capacitacao das equipes, os cuidados com o ambiente de
atendimento, a importancia de uma rede de apoio interna e
externa, e os critérios para eventuais encaminhamentos.

Trata-se, portanto, de um instrumento que reafirma o

compromisso da UFAPE com a construcao de um ambiente
universitario seguro, ético e livre de qualquer forma de violéncia.

OUVIDORIA
UFAPE



OBJETIVO

O objetivo deste protocolo é oferecer uma base simples para preparar a
equipe da Ouvidoria, bem como os demais integrantes da Rede Institucional
da UFAPE — especialmente a Comissao de Apoio ao Acolhimento — para o
atendimento adequado a potenciais vitimas de assédio e discriminagao.

O acolhimento é um ato de aproximacgao, inclusao e humanizag¢ao, que
antecede e independe de registro efetivo de denuncia. Ele deve ser centrado
“na necessidade da pessoa, respeitando seu tempo de reflexao e decisao e
fortalecendo sua integridade psiquica, autonomia e liberdade de escolha”
(CNJ, 2021).

ATENCAO

Ndo sao escopo deste protocolo as etapas de registro, tratamento e
apuracao de denuncias, assim como de responsabilizacao de
infratores. O(A) responsavel pelo acolhimento nao se pronunciara
sobre a caracterizacdo ou nao de Assédio Moral e Sexual, ou
Discriminagcao, no caso concreto apresentado pelo(a) denunciante.
Esse limite busca garantir a imparcialidade e o foco no acolhimento,
respeitando o0s processos institucionais adequados para a
responsabilizacao dos/as infratores/as.




PUBLICO-ALVO

OUVIDORIA DO PROTOCOLO:

Ouvidoria e toda rede de
% acolhimento da UFAPE, compostas
por setores, unidades e
comissao/comité envolvidas no
apoio, protecao e orientacdo de
vitimas de assédio e discriminacgao.

PROTOCOLO
DE
= ACOLHIMENTE

e Comissao de Apoio ao
Acolhimento

e PROGEPE

e Quvidoria

e Comissao de Etica

o Comité de Integridade

o Departamento de Qualidade de
Vida

e Coordenacao de Cursos

e Gestores.

DO ACOLHIMENTO:

Destina-se a qualquer pessoa, seja do
publico interno ou externo a UFAPE,
incluindo servidores(as), colabora-
dores(as), estudantes, usuadrios de
servicos e outros agentes do servico
publico.




ASSEDIO SEXUAL, ASSEDIO MORAL E

DISCRIMINACAO

Este protocolo ndao abordara os conceitos e fundamentos de Assédio Sexual,
Assédio Moral e Discriminagao. Para compreender melhor esses temas,
recomendamos a leitura dos Guias de Bolso desenvolvidos pela Ouvidoria da
UFAPE, disponiveis no site da instituicao, na pagina da Ouvidoria.
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REGUA DE CONDUTAS INADEQUADAS

As condutas inadequadas compreendem todo comportamento que se desvia
do padrao ético esperado no ambiente de trabalho. Tais atitudes podem ser
interpretadas como desrespeito as normas e expectativas da instituicao em
relacdo aos seus servidores, terceirizados, estagiarios, docentes, discentes,
usuarios dos servigos publicos, entre outros vinculos institucionais.

A “régua de condutas inadequadas” € um instrumento que evidencia que tais
comportamentos compoem um espectro com diferentes graus de gravidade,
0s quais, por sua vez, demandam respostas institucionais igualmente
distintas.

Para a aplicacdo desse instrumento, é fundamental compreender que a
avaliacao de uma conduta como inadequada ou nao depende do contexto da
situacao, do histérico de relacionamento entre os envolvidos, e da
combinacao entre o tom utilizado e as expressées nao verbais.

Incorporar essa ferramenta ao protocolo significa, também, atribuir as
instituicoes a responsabilidade de acolher adequadamente tais situacgoes,
adotando medidas que promovam a construcao de um ambiente de trabalho
livre de violéncia.




ASSEDIO SEXUAL

Em geral,
nao ofensivo

Opinides
corriqueiras
sobre temas
como cabelo
e roupa

Constrangedor
e levemente
ofensivo

Comentarios
que afirmem
ou sugiram
distin¢Bes de
género des-
favoraveis as
mulheres

Ofensivo

Praticas
insensiveis
ou pior as
questdes de
género

Bastante
ofensivo

Comportamentos

ou comentarios

intencionalmente

umilhantes e/ou
insultantes

Assédio
sexual

Comportamen-

tos constran-
gedores per-
sistentes e/ou
agressivos,

e/ou fisicamen-

te intrusivos

Violéncia
mais grave

Comportamen-
to envolvendo
coercao, violén-
Cia, ameacga ou
agressao fisica

Fonte: Protocolo de Acolhimento as Vitimas de Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminacao por Ouvidorias
Publicas , 2024.

ASSEDIO MORAL

Em geral,
nao ofensivo

solicitacbes,
apontamentos
ou criticas
construtivas
sobre compor-
tamentos ou
desempenho
no trabalho

Constrangedor
e levemente
ofensivo

Cobrancas e/ou
comentarios
e/ou cobrancas
inoportunos
e/ou repetitivos
sobre situacbes
gue nao
afetam o
desempenho
no trabalho

Ofensivo

Criticas
recorrentes,
insensiveis,
desproporcio-
nais ou desca-
bidas

Bastante
ofensivo

Condutas ou
comentarios
humilhantes e
ou desvaloriza-
dores

Assédio
Moral

Violagao da dig-
nidade ou
integridade
psiquica ou
fisica de outra
pessoa por
meio de
conduta
abusiva,
independente-
mente de
intencionalida-
de

Violéncia
mais grave

Condutas
envolvendo
ameacas, coer-
¢do, pressao
psicolégica
grave e/ou
agressao fisica

Fonte: Protocolo de Acolhimento as Vitimas de Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagdo por Ouvidorias
Publicas , 2024.



DISCRIMINACAO

Em geral,
nao ofensivo

Comentarios
corriqueiros
sobre carac-
teristicas pes-
soais (idade,
género, raca,
deficiéncia etc)

Constrangedor
e levemente
ofensivo

Piadas ou
comentarios
baseados

em estered-
tipos de raca,
género,
orientacao
sexual, defi-
ciéncias etc.

Ofensivo

Praticas ou
falas insensi-
veis a marca-
dores sociais
e desigual-
dades relacio-
nadas a raca,
género, orien-
tacao sexual,
deficiéncia, tipo
de vinculo
empregaticio
ou cargo etc.

Bastante
ofensivo

Comportamentos
ou comentarios
com base em
marcadores
sociais (raca,
género, orienta-
cdo sexual, idade,
deficiéncias etc.)
qgue sejam humi-
lhantes e/ou
insultantes

Discrimi-
nacao

Violéncia
mais grave

AcBes ou omis- Ato de discrimi-
sdes que distin- nacdo que en-

gam, excluam,
restrinjam ou
estabelecam

volve ameaca,
coercao, violén-
cia verbal e/ou

preferéncia fisica
baseada em
género, idade,
orientagao se-
xual, deficién-
cia, crenca
religiosa, con-
viccao filosofica
ou politica, ra-
¢a, cor, vinculo
empregaticio,
cargo etc.

Fonte: Protocolo de Acolhimento as Vitimas de Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagdo por Ouvidorias
Publicas , 2024.




PREPARACAO PARA O ACOLHIMENTO

DA EQUIPE

« COMPOSICAO: Preferencialmente, o atendimento
deve ser realizado em dupla, garantindo ao(a)
acolhido(a) a possibilidade de escolher o perfil
dos(as) profissionais que o(a) atenderao. Isso
implica, de forma intencional, na composicao de
equipes de acolhimento diversas, que contemplem
diferentes perfis, garantindo um atendimento mais
sensivel e adequado as necessidades de cada pessoa.

o CAPACITACAO: E desejavel que a equipe esteja
preparada por meio de formacgées em temas
relacionados ao assédio, a discriminacdao e suas
repercussoes juridicas e gerenciais; a gestao
participativa e humanizada; a comunicagcao nao
violenta; e a atuacao de espectadores(as). Deve-se
considerar, quando pertinente, as diferentes
realidades do trabalho presencial e do teletrabalho.

Além disso, é fundamental que os(as) profissionais responsaveis pelo
acolhimento tenham letramento étnico-racial, de género e sobre outras
formas de discriminacdo e suas interseccionalidades, garantindo um
atendimento mais sensivel, inclusivo e eficaz.

Em termos praticos, a equipe devera ser capacitada para

i) Esclarecer a vitima como se da o eventual processo de apuragao e quais sao
suas garantias contra retaliacdes, tanto nos casos em que a pessoa
denunciada seja servidor(a), quanto nos casos em que se trate de pessoa
terceirizada, estagiaria ou usuaria dos servicos da UFAPE;

ii) Identificar a pertinéncia de possiveis encaminhamentos que a vitima possa
buscar, tanto no ambito interno da UFAPE — como apoio psicolégico,
solicitacdo de medidas acautelatdrias, acionamento da Camara de Mediacgao
de Conflitos, quando aplicavel — quanto no ambito externo, como o acesso a
atendimento médico em servi¢os sociais ou de saude, ou a formalizagdo de
denuncia junto a delegacia de policia competente.



ESTRUTURA FiSICA

O espaco destinado ao acolhimento deve ser reservado, bem iluminado,
confortavel e adequadamente ventilado, além de contar com o
mobiliario necessario para o atendimento, como mesa e cadeiras. O
aspecto mais importante é que o ambiente assegure o sigilo e a
privacidade da pessoa acolhida.

Adicionalmente, podem ser incluidos elementos que promovam maior
conforto e acolhimento, como a disponibilizacao de agua e café, lencos e
musica ambiente, desde que compativeis com a natureza do
atendimento

Em resumo, o local designado para o acolhimento deve:

» Ser livre de interferéncias externas;

» Favorecer uma escuta respeitosa;

e Permitir a permanéncia pelo tempo necessario para a escuta integral
da narrativa, sem pressa ou interrup¢des, com possibilidade de
sinalizacao de que o espago esta em uso;

» Privilegiar a livre expressao de sentimentos, memoérias e desejos.




CANAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento podera ser realizado de forma presencial ou remota,
conforme a preferéncia da vitima, utilizando-se de aplicativo de reuniao
virtual ou outro meio acessivel e disponivel a equipe de acolhimento.

REDE DE APOIO

A Comissao de Acolhimento da
UFAPE conta com o apoio da
Rede Externa de Protecgao,
composta por servicos publicos
de areas como educacgao, saude,
assisténcia social e seguranca
publica.

Essa rede deve ser acionada
sempre que a demanda de

[\/QE acolhimento ultrapassar as
4 yu possibilidades institucionais da
’um J UFAPE, garantindo suporte

adequado a vitima.



DO ACOLHIMENTO

ETAPAS

PREPARACAO DO LOCAL:
O espaco deve ser reservado e deve-se garantir a
reserva da informacao sobre o atendimento.

Importante o(a) acolhido(a) ter a garantia de um
ambiente seguro e confortavel para a escuta e a
fala (vide estrutura fisica).

RECEPCAO DO(A) ACOLHIDO (A):

O(a) acolhido(a) deve ser recebido, preferencial-
mente, por aqueles que realizaréao o
atendimento, os quais devem se identificar de
forma clara, com postura ética e boa
comunicagao.

Logo na chegada, o(a) acolhido(a) deve ser
informado sobre como sera o processo e sobre o
que é e o que nao é acolhimento.

E importante esclarecer que sera feito um
registro nao identificado e sigiloso do
atendimento para fins institucionais, mas nao
necessariamente da denuncia.

ESCUTA RESPEITOSA E QUALIFICADA:

Feitos os esclarecimentos iniciais, deve-se pro-
ceder a escuta do relato, a qual deve
compreender as seguintes agoes:

Informe que o objetivo é oferecer um espacgo de escuta segura,
confidencial, e sem julgamentos;

Continua na pagina seguinte



Trate o tema com urgéncia, prioridade e agilidade;

Mesmo que vocé nao tenha percebido determinada situacao
narrada pela vitima, é preciso deixar suas percep¢oes individuais
de lado para lidar com esta situacao;

Pergunte a vitima se ela deseja realizar essa conversa na
presenca de algum(a) colega em quem confia ou um
representante institucional (Coordenagcao de curso, Ouvidoria,
gestao de pessoas etc.);

Informe a vitima quando precisar fazer anotacodes;

Deixe claro o carater sigiloso da conversa e garanta que a vitima
e as possiveis testemunhas estao seguras e nao enfrentarao
problemas sobre o que for dito;

Informe a vitima sobre o direito a preservacao da imagem da

pessoa apontada como agressora e do carater sigiloso do que for
falado;

Nao interrompa a vitima quando ela estiver falando;

Mostre interesse pelo assunto que esta sendo tratado;

eNPL Q Dok

Nao desvie o tema da conversa;

Q

Faca perguntas e esclareca o que nao foi entendido antes de dar
qualquer encaminhamento;

A escuta sempre deve ser desenvolvida com a centralidade no
sujeito acolhido: seu bem-estar, seu tempo individual, suas
necessidades especificas e seu processo intimo devem ser
sempre levados em consideracgao;

Continua na pagina seguinte



Permita que a pessoa fale livremente, sem julgamentos,
interrupgdes ou pressa;

Validacao das emocodes: reafirmar a legitimidade das emocoes e
preocupacdées expressas, demonstrando solidariedade e

(2) v
compreensao;
@ Reafirmar a seguranca e confidencialidade do relato.

ATENCAO

E IMPORTANTE ENFATIZAR QUE A FORMALIZACAO DE UMA DENUNCIA
E OFERECIDA SEM IMPOSICOES, COM O CONSENTIMENTO DA VITIMA.

ALEM DE DEIXAR CLARO QUE A VITIMA E AS POSSIVEIS TESTEMUNHAS
ESTAO SEGURAS E NAO ENFRENTARAO PROBLEMAS EM DECORRENCIA
DO QUE FOR DITO.

ATENTE-SE TAMBEM PARA QUE A VITIMA NAO PRECISE RECONTAR SUA
HISTORIA PARA OUTRA PESSOA, DE MODO A EVITAR A REVITIMIZACAO.




v Identificacdo das necessidades:

Perguntar sobres suas necessidades imediatas:
Verificar se a pessoa precisa de suporte imediato,
para além da escuta, como acompanhamento
psicolégico, e orientar sobre como alcan¢a-los -
recordando que estas nao sao funcdes de uma
Ouvidoria.

O(a) acolhido(a) pode ser informado sobre as
alternativas de medidas acautelatérias e como
aciona-las (setores competentes dentro do 6rgao e
eventual atribuicao da ouvidoria para fazer
intermediacao).

o Orientacdo e suporte:

Esclarecimento de direitos: Informar sobre os
direitos da pessoa e os servi¢os disponiveis, sem
pressionar por uma decisao.

Proposta de encaminhamentos na Ouvidoria:
Explicar sobre a opc¢cao de formalizacao de
dendncia de maneira clara e objetiva, mas sem
imposicao e os possiveis encaminhamentos a
partir do registro da denuncia.

Respeito ao tempo da pessoa: Quando uma pessoa
procura acolhimento para estes temas, ela pode
estar com pensamento confuso, nao apresentar as
ideias de forma linear. E preciso dar espaco para
que pessoa apresente seu relato. Além disso, é
preciso garantir que a decisao de formalizar ou
nao a denuncia seja tomada no tempo da pessoa,
sem pressoes.



v Encerramento:

Reforcar a disponibilidade continua informando
que a Ouvidoria continuara disponivel para apoio
em qualquer momento, caso a pessoa decida
formalizar a denuncia ou buscar mais suporte;

Certifique-se de que a vitima entendeu o que foi
conversado e se esta de acordo com os
encaminhamentos acordados:

Esclareca que ha assisténcia disponivel na
instituicao (Comissdao de Apoio ao Acolhimento,
Ouvidoria, Departamento de Qualidade de Vida) e
que os préoximos passos a serem dados podem ser
debatidos e ajustados com esses nucleos;

Se for o caso, oriente a vitima a buscar apoio
psicolégico, dentro ou fora do ambiente de
trabalho, para obter auxilio nesse periodo.

v Registro do atendimento:

Relembrar sobre a necessidade de registro do
atendimento.

Certifique-se de que a vitima entendeu o que foi
conversado e se esta de acordo com os
encaminhamentos acordados.

Registre o atendimento ofertado de forma objetiva
e sem identificar a vitima.




FLUXO BASICO DO ACOLHIMENTO

RECEPCAO ESCUTA IDENTIFICA-

PRDE(;"L:S‘(\:E\’:O DO(A) RESPEITOSAE @  GAO DAS OR N0 [l ENCERRAMEN REGISTRO DO
ACOLHIDO(A) /) QUALIFICADA WANECESSIDADE 0

Fonte: Protocolo de Acolhimento as Vitimas de Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagdo por Ouvidorias
Publicas , 2024.

O QUE FAZER APOS O ACOLHIMENTO?

Nem todo acolhimento resultara,
necessariamente, em encaminhamentos. A
principal diretriz é oferecer orientagcao sobre os
diferentes canais de denuncia disponiveis e suas
respectivas finalidades.

Entretanto, nos casos em que a legislacao
determina a obrigatoriedade de comunica¢ao as
autoridades competentes, o encaminhamento ou
a notificacdo torna-se obrigatério, podendo
ocorrer por diferentes meios.

Em situac¢des que envolvem vitimas como criangas,
adolescentes ou idosos, a responsabilidade pelo
encaminhamento, via de regra, recai sobre a
pessoa que tomou conhecimento do fato.
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