Guia de Bolso
Sobre
ASSEDIO MORAL




Este guia faz parte de um
conjunto de materiais
desenvolvidos pela Ouvidoria da
UFAPE pra ajudar voce a
identificar, lidar e denunciar
atitudes inadequadas. A ideia é
fortalecer uma cultura de
respeito, colaboracao e justica
por aqui, fazendo da nhossa
universidade um espaco cada
vez mais acolhedor e inclusivo
pra todo mundo.




O QUE E UMA

DENUNCIA?

A denuncia é o relato de atos ilicitos ou
irregularidades praticadas contra a
Administracao Publica, cuja resolucao
dependa da atuacao de um orgao
responsavel pela apuracao. Ela pode
envolver situacoes como corrupcao, fraude,
Assedio Moral ou Sexual, Discriminacao,
uso indevido de bens publicos,
descumprimento de normas, entre outras
infracoes.



IMPORTANTE!

Se voce esta insatisfeito com a
prestacao de um servico publico ou
com o atendimento de um agente
publico, registre uma ...

RECLAMACAO



QUEM PODE
DENUNCIAR?

Qualgquer pessoa, seja
fisica ou juridica,
brasileira ou estrangeira,
tem o direito de registrar
uma Denuncia.




O QUE DEVE CONTER NA

MINHA DENUNCIA ?

Para registrar uma Denuncia, é
fundamental fornecer o maximo de
informacoes possivel. Essas informacoes
Sao0 cruciais para a analise inicial do caso.
As denuncias devem responder as
seguintes perguntas essenciais:

QUEM? Sujeito ou grupo
Bl responsavel pela acdo.
A O QUE?
d. 'e0) Y, (o yd Forma ou meio pelo
‘ Bl qual a acao aconteceu.
9 ONDE?
QUANDO?

Acao ou situacao em
foco.

Local onde a acao
acontece.

Tempo ou periodo em
que ocorrem a acao.




OUTRAS INFORMACOES
TAMBEM PODEM CONTRIBUIR
PARA A APURACAO DA
DENUNCIA, TAIS COMO:

Nomes de pessoas e em-
presas envolvidas.

Data ou periodo em que
se deu o fato e se ainda
ocorre.

Se ha registros ou docu-
mentos gque possam com-
provar o fato denunciado.

Se ha testemunhas que
possam ser procuradas
para falar sobre o assunto.

Se vocé presenciou a
situacao que esta denun-
ciando ou apenas ouviu
falar.




IMPORTANTE!

Descreva sua manifestacao de
forma clara e objetiva, com o
maximo de detalhes e evidéncias
possiveis, quando houver. Assim, a
Ouvidoria entende melhor sua
manifestacao, oferecendo o
melhor tratamento possivel.




Esta com duvidas sobre
Assédio Sexual ou Discriminacao?

Consulte o Guia de Assédio Sexual e 0 Guia
de Discriminacao desenvolvidos pela
Ouvidoria da UFAPE.

Eles foram pensados para te informar e
orientar sobre como agir nessas situacoes.

Este Guia, em especifico, trata
apenas do Assedio Moral.




Agora que voce ja
entendeu o que € uma
Denuncia.

Vamos mostrar rapidinho
o que é

Assédio Moral




‘OQUEE
ASSEDIO MORAL ?

V4

E a violacao da dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de outra pessoa por meio
de conduta abusiva, independentemente de
intencionalidade, por meio da degradacao
das relacoes socio-profissionais e do
ambiente de trabalho, podendo se caracteri-
zar pela exigéncia de cumprimento de
tarefas desnecessarias ou exorbitantes, dis-
criminacao, humilhagao, constrangimento,
isolamento, exclusao social, difamacao ou
situacoes humilhantes e constrangedoras
suscetiveis de causar sofrimento, dano
fisico ou psicologico (Guia Lilas, 2024).




O ASSEDIO MORAL

apresenta uma violacao da dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de
outra pessoa por meio de CONDUTA
ABUSIVA.

GESTOS

PALAVRAS
(orais ou escritas).

» Acoes que EXCLUAM
.~ o funcionario de suas
funcoes.

Atitudes que
deterioram o
AMBIENTE LABORAL.

Comportamentos ou
a atitudes que
3 =] e EXPONHAM individual-

®g » mente ou em grupo, a
situacoes humilhantes
e constragedoras.




QUEM PODE SER
UMA VITIMA?

‘ Servidor (a).
Estagiario (a).

Terceirizado (a).

t Discente.

Qualquer pessoa que
trabalhe na UFAPE, inde-

pendentemente do vin-
culo juridico.

Qualquer pessoa (que
tenha contato ou utilize
os servicos publicos da
UFAPE.




VEJA ATITUDES DE COLEGAS OU

SUPERIORES QUE PODEM SER
CONSIDERADAS ASSEDIO MORAL

@ Privar a pessoa do acesso aos
instrumentos necessarios para
q > arealizacao de seu trabalho.

Sonegar informacoes essen-
ciais para a execucao de suas
tarefas ou fornecer dados
incorretos que induzam ao
erro.

Nao atribuir atividades a uma
pessoa, deixando-a sem
tarefas a cumprir — o que
pode gerar sensacao de
inutilidade e incompeténcia —
ou coloca-la em situacgoes
humilhantes diante dos
colegas de trabalho.

Contestar sistematicamente
suas decisoes e criticar seu
trabalho de forma exagerada
ou injusta, especialmente na
presenca de outras pessoas.

Sobrecarregar constantemente
a pessoa com uma quantidade
excessiva de tarefas em
comparacao aos colegas.




OUTRAS ATITUDES QUE
PODEM SER CONSIDERADAS
ASSEDIO MORAL

Exigir, de maneira
recorrente e desneces-
saria, a execucao de
tarefas urgentes.

Atribuir intencional-
mente e com frequeén-
cia tarefas que nao
condizem com suas |,
atribuicoes, sejam elas |
inferiores ou superiores \.
a sua funcao. “

Pressionar para que
a pessoa nao exer¢a
seus direitos estatu-
tarios ou traba-
lhistas.

Dificultar ou impedir
promocoées ou O exer-
cicio de funcoes dife-
renciadas.




OUTRAS ATITUDES QUE
PODEM SER CONSIDERADAS
ASSEDIO MORAL

Isolar a pessoa no
ambiente de traba-
lho, seja fisicamente,
seja por meio da recu-
sa de comunicacao.

Agredir verbalmente, gritar,
dirigir gestos de desprezo ou
ameacar com violéncia fisica
e/ou emocional.

Criticar aspectos da Vvida
privada, preferéncias ou
conviccoes pessoais ou politi-
cas da pessoa.

Espalhar boatos ou fofocas
sobre a pessoa, ou fazer piadas
para desmoraliza-la ou cons- |
trangé-la perante superiores, £ >/
colegas ou subordinados. ol

Desconsiderar problemas de
saude ou recomendacoes medicas
ao distribuir tarefas.




OUTRAS ATITUDES QUE
PODEM SER CONSIDERADAS
ASSEDIO MORAL

& . Fazer comentarios inadequados
~ —  sobre roupas, corpo, penteado,
L — 4 aparéncia ou bens pessoais da
S pessoa.

Realizar um controle excessivo v _k

e desproporcional apenas | @& _
sobre a pessoa assediada. E e

Evitar a comunicacao direta com a
pessoa, optando por e-malils,
bilhetes, terceiros ou outras
formas indiretas de contato.

Excluir a pessoa de confraterni-
zacdes, almocos e atividades ; i
realizadas em grupo.

Fazer comentarios indiscretos

sobre suas auséncias no
trabalho.




OUTRAS ATITUDES QUE
PODEM SER CONSIDERADAS
ASSEDIO MORAL

o®

g%

Invadir a privacidade da
pessoa, escutando ligacoes
telefonicas, lendo correspon-
déncias,  mensagens em
aplicativos ou e-mails sem
autorizacao.

Ameacar com violéncia
fisica ou agredir fisica-
mente, ainda que de forma
leve.

Ignorar a presenca da
pessoa.

Atribuir tarefas vexatorias
ou humilhantes. |




QUALQUER CONVERSA DIFICIL

E ASSEDIO MORAL?

Nao! Conversas dificeis sao atos de
gestao, que envolvem topicos delicados,
sensiveis ou emocionalmente car-
regados. Essas conversas podem ser
desafiadoras devido a natureza dos
assuntos discutidos, a presenca de
emocoes intensas ou a existéncia de

conflitos subjacentes.




EXEMPLOS DE CONVERSAS

DIFICEIS:

Dar retorno a um colega
sobre um desempenho
insatisfatorio.

. Receber feedback sobre
—) areas de melhoria em seu
~ proprio desempenho.

Resolver diferencas entre
colegas de trabalho.

Abordar mal-entendidos ou
comunicacao inadequada
gque causaram tensao.

Infformar a equipe sobre
mudancas significativas na
estrutura da organizacao.




OUTROS EXEMPLOS
DE CONVERSAS
DIFICEIS:

Abordar casos de assédio
no local de trabalho.

e ) Conversar com um funcio-
| nario sobre uma queixa
. dediscriminacao.

Yy

Abordar desigualdades de
desempenho entre mem-
bros da equipe.

= Ll Discutir realocacoes,

...|| .| ¥ o —
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v/ |  fusoOesou aquisicoes.




TIPOS DE ASSEDIO
]
W

ASSEDIO MORAL VERTICAL
Relacao de hierarquia
descendente ou ascendente
entre agressor(a) e assedia-

do(a).

ASSEDIO MORAL HORIZONTAL
OU “BULLYING HEXAGONAL"
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ASSEDIO MORAL MISTO OU
“BULLYING MISTO"

Entre pessoas de
mesma hierarquia.

Assédio coordenado de
superiores hierarqui-
cos e de colegas de
trabalho com os quais
nao possui relacao de
subordinacao.




TIPOS DE ASSEDIO

ASSEDIO ORGANIZACIONAL OU
INSTITUCIONAL

Sao condutas abusivas amparadas por
estratégias organizacionais ou por metodos
gerenciais para conseguir o cumprimento de
metas ou a adesao a politicas institucionais a
gualquer custo.

Um dos exemplos é a gestao por estresse,
quando a pressao para atingir objetivos e
melhorar desempenho extrapola as condicoes
normais de trabalho.

As consequéncias sao o comprometimento da
saude fisica e emocional dos envolvidos,
esgotamento fisico, mental, sentimento de
incapacidade, depressao, ansiedade, insonia,
entre outras descompensacoes.



ONDE E QUANDO

PODE OCORRER
O ASSEDIO MORAL?

Nos locais de
trabalho.

Em deslocamentos,
viagens, treinamen-
tos, eventos e ativida-
des sociais relacio-
nadas ao trabalho.

Em ambiente virtual
(cyberbullying).

Em espacos de lazer (encon-
tros, happy hours, com

pessoas que tenham
relacao profissional direta).




QUAIS DANOS O ASSEDIO
MORAL PODE CAUSAR?

culpa, vergonha, rejeicao, tristeza,
inferioridade e baixa autoestima,
irritacao, pessimismo, depressao,
diminuicao da concentracao e da
capacidade de recordar
acontecimentos, cogitacao de
suicidio.

disturbios digestivos, hipertensao,
palpitacoes, tremores, dores
generalizadas, alteracoes da libi-
do, agravamento de doencas pre-
existentes, alteracoes no sono,
dores de cabeca, estresse e
suicidio.

falta de vontade de fazer amiza-
des, degradacao do relaciona-
mento familiar.

reducao da capacidade de
% concentracao e da produtividade,
erros no cumprimento das tarefas,
intolerancia ao ambiente de
trabalho e reacboes as ordens
superiores.




COMO PROTEGER QUEM
CONVIVE COM VOCE NO
AMBIENTE DE TRABALHO?

Veja se colegas estao
isolados no ambiente de
trabalho.

Procure conversar, pois
guem sofre assedio moral de
forma continua rompe os
lacos afetivos com as
pessoas e com o trabalho.

Preste atencao se os colegas
estao reproduzindo os atos
de violencia psicologica
iniciados por um superior
hierarquico.

Seja o primeiro a romper o
pacto coletivo de tolerancia,
omissao e silencio com o
assedio.




SE VOCE SE RECONHECE NUMA
SITUACAO DE ASSEDIO MORAL.
O QUE VOCE PODE FAZER?

Anotar detalhadamente
todas as situacoes de

assédio moral: data,
horario, local, nome do
agressor, nome de

testemunhas, descricao
dos fatos.

Coletar provas, como
documentos, e-mails,
testemunhas e prints de
mensagens e toda forma
de comunicacao por
meio da qual se
propagou o assedio.

Indicar colegas ou
superiores que possam
ser testemunhas das
situacoes vividas.




SE VOCE SE RECONHECE NUMA
SITUACAO DE ASSEDIO MORAL.
O QUE VOCE PODE FAZER?

Denunciar aos 0Orgaos
competentes situacoes
de assédio moral contra
si ou contra colegas,
conforme protocolo da
Ouvidoria.

Dividir o problema com
colegas de trabalho ou
superiores hierarquicos
de sua confianca,
buscando ajuda, se
possivel.

Buscar apoio com
familiares e amigos e
profissionais de saude,
guando for o caso.




QUEM PODE SER DENUNCIADO
POR ASSEDIO MORAL?

QUALQUER PESSOA COM
COMPORTAMENTO ASSEDIADOR

Superiores hierarquicos ~ C0legas de trabalho de
mesma hierarquia

Aguele que nutre sentimento de autoridade em
relacao a pessoa assediada e abusa do poder
conferido pelo cargo, emprego ou funcao exercida.

Um subordinado
em relagcao aum _
superior i,
C
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Beleza, jJa entendi o que é
Asséedio Moral

Mas e agora, como faco a
Denuncia no FalaBR?




A DENUNCIA DEVERA SER
FaLagp REALIZADA
PREFERENCIALMENTE POR
MEIO DA
PLATAFORMA FALA.BR

DISPONIVEL NO ENDERECO:
https://falabr.cgu. gov.br/web/home

ACESSE A OPCAO:
“OUVIDORIA INTERNA”"
“DENUNCIA"
ASSUNTO “ASSEDIO MORAL"




Ainda tem duvida sobre
denuncia, acolhimento ou
como funciona a protecao

pra quem denuncia?

Da uma olhada no Guia aqui
embaixo! Ele ta disponivel
no site da UFAPE, na pagina
da Ouvidoria.

OUVIDORIA

GUIA DE ACOLHIMENTO
PARA DENUNCIAS DE
ASSEDIO SEXUAL,
ASSEDIO MORAL E
DISCRIMINACAO

NA UFAPE

==
UMIWVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE PERMANBUICD



E se quiser trocar uma
ideia, € so6 dar um pulinho
na Ouvidoria — a gente ta

por aqui pra te ajudar!”

v UVIDORIA‘ »

UF 4PE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE PERNAMBUCO



Bora construir um ambiente
universitario onde todo
mundo se sinta seguro,

respeitado e bem-vindo? A
igualdade comeca com a
gente!

OUVIDORIA DA UFAPE




Bibliografia:

ORIENTAGOES

PARA PREVENGCAO E
ENFRENTAMENTO AO
ASSEDIO MORALE SEXUAL
E A DISCRIMINAGAO

NO GOVERNO FEDERAL




