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INTRODUCAO

Assegurar relacoes profissionais saudaveis e
promover ambientes de trabalho respeitosos
e eéeticos é fundamental para o bem-estar
fisico e mental de todas as pessoas
envolvidas. Nesse contexto, o enfrentamento
ao Assédio Moral, Assédio Sexual e a
Discriminacao exige a implementacao de
uma meétrica para avaliar a gravidade de
condutas inapropriadas, tornando-se um
instrumento estratégico que possibilita a
identificacao e a classificacao objetiva de
comportamentos inadequados.

A Matriz de Avaliacao da Gravidade das
Condutas, ao estabelecer diferentes niveis de
severidade, orienta a aplicacao de medidas
proporcionais e adequadas — desde acoes
educativas até sancoes disciplinares. A
incorporacao de fatores adicionais, como o
impacto da conduta e as dinamicas de poder
envolvidas, contribui para uma analise mais
precisa e contextualizada dos incidentes.

Dessa forma, a instituicao assegura um
tratamento mais justo, reduz a subjetividade
nas decisoes e reforca a confianca no
compromisso com ambientes de trabalho
mais seguros, inclusivos e éticos.
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ASSEDIOS E
DISCRIMINAGOES

Sao problemas coletivos e
individuais que impactam a
convivéncia entre colegas de
trabalho, violam a dignidade e a
integridade das pessoas, a
salubridade do ambiente, a saude
fisica e mental da pessoa
trabalhadora e a sua produtivi-
dade.



Assegurar relacoes
profissionais saudaveis e
promover ambientes de

trabalho respeitosos e
éticos é essencial parao
bem-estar fisico e mental.

Para enfrentar o
Assédio Moral
Assédio Sexual e
Discriminacao

DEVEM SER SEGUIDOS OS
SEGUINTES PILARES:



COMPROMISSO
INSTITUCIONAL

A ALTA GESTAO tem o
COMPROMISSO de enfrentar
todas as formas de assédio e
discriminacao em sua
instituicao.

A Administracao deve ter mecanismos e
sistemas de monitoramento e geracao de
dados com sistematizacao de relatorios para
acompanhamento e tomada de decisao.



RESOLUTIVIDADE

Procedimentos para a denuncia de casos e
suspeitas e, para sua apuracao devem ser bem
definidos para que o acolhimento a vitima seja

assertivo.

UNIVERSALIDADE

As mudancas devem impulsionar o bem-estar
de TODAS as pessoas.



FOCO NA VITIMA

Todo o trabalho esta centrado no APOIO e no
acolhimento a vitima.

PREVENCAO

Atividades de capacitacao, letramento e
sensibilizacao sao Importantes para a
prevencao de Assédio Moral e Sexual e de
todas as formas de Discriminacao.



CONFIDENCIALIDADE

As identidades devem ser protegidas para
evitar exposicao, revitimizacao e retaliacoes.



Duvidas sobre quais
comportamentos e
falas sao inadequados
no ambiente de

trabalho?

E fundamental conhecer a

Matriz de Avaliacao da
Gravidade de Condutas

que orienta sobre o que é
aceitavel ou passivel de
responsabilizacao.



AVALIACAO DAS
CONDUTAS

A implementacao de uma metrica
para avaliar a gravidade de condutas
inapropriadas no ambiente de
trabalho é o primeiro passo na Matriz
de Gravidade.

Esta meétrica, estruturada em
diferentes niveis de severidade,
permite que gestores identifiquem e
classifiquem comportamentos proble-
maticos de forma clara e objetiva.




REGUA PARA AVALIACAO DA
GRAVIDADE DE.CONDUTAS

NIVEL 1 = EM GERAL, NAO OFENSIVO

NIVEL 2= CONSTRANGEDOR E LEVEMENTE
OFENSIVO

NIVEL 3 = OFENSIVO

NIiVEL 4 = BASTANTE OFENSIVO

NIVEL 5 = AGRESSIVO E NAO FISICAMENTE
VIOLENTO

NIVEL 6 = AGRESSIVO E FISICAMENTE
VIOLENTO

Ao utilizar a escala de gravidade a Instituicao
pode aplicar respostas proporcionais e
adequadas, desde acoes educativas até
medidas disciplinares, dependendo do nivel
de ofensa.

Isso nao apenas ajuda a prevenir futuros
incidentes, mas também minimiza a
subjetividade nas decisoes e reforca a
confianca no tratamento justo de todas as
questoes relacionadas a condutas
inapropriadas.



NIVEL 1

EM GERAL, NAO OFENSIVO

Esta categoria abrange comportamentos e
comentarios que sao socialmente aceitaveis e
cotidianos, que nao implicam julgamentos ou
avaliacoes baseadas em caracteristicas
pessoais ou culturais.

Tais Interacoes sao geralmente percebidas
como neutras e nao provocam desconforto ou
ofensa entre as partes envolvidas.

Sao tipicos em contextos cordiais e
profissionais e nao afetam a dignidade ou o
respeito mutuo entre colegas.

Sao exemplos comentarios sobre alguém ter
mudado o corte de cabelo, elogios por uma
roupa nova, ou discussoes sobre assuntos
neutros como o clima.



NIVEL 2

CONSTRANGEDORE
LEVEMENTE OFENSIVO

Inclui comportamentos que, embora possam
nao ser Intencionados para prejudicar,
acabam <criando uma atmosfera de
desconforto ou embaraco.

Esses comentarios ou acboes podem ser
percebidos como desrespeitosos ou
insensiveis, especialmente quando evocam
estereotipos ou preconceitos sutis.

Ainda que os danos nao sejam graves, tais
atitudes podem comecar a erodir o
sentimento de seguranca e pertencimento no
ambiente de trabalho.

Sao exemplos as perguntas ou afirmacoes
sobre habilidades de trabalho baseadas em
estereotipos de genero, ou comentarios
sobre a aptidao fisica ou aparéencia de
pessoas de certos grupos étnicos.



NIVEL 3

OFENSIVO

Esta categoria é caracterizada por uma
evidente falta de consideracao pelas
diferencas individuais, sociais e culturais,
manifestando-se por meio de acoes ou
palavras que reforcam negativamente
estereotipos ou preconceitos e/ou que
reproduzem estruturas de privilégio.

Tais comportamentos sao mais diretos e
evidentes, podendo afetar significativamente
o bem-estar emocional do individuo alvo,
aléem de perturbar o ambiente de trabalho
como um todo.

Sao exemplos dessas condutas piadas ou
insinuacoes sobre a orientacao sexual de
uma pessoa, uso de apelidos pejorativos com
marcas raciais ou de género, retirar
oportunidades de trabalho por questoes
relacionadas ao género.



NIVEL 4

BASTANTE OFENSIVO

Comportamentos ou declaracoes que sao
explicitamente humilhantes ou degradantes,
frequentemente intencionais e com o
objetivo de insultar ou diminuir a pessoa no
contexto de suas caracteristicas pessoais ou
sociais.

Inclui  também  condutas fisicamente
intrusivas, como toques nao solicitados. Tais
acoes sao altamente prejudiciais, provocando
danos emocionais substanciais e
possivelmente afetando a saude mental e a
produtividade dos envolvidos.
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Sao exemplos os insultos diretos e
ostensivos, comentarios depreciativos sobre
a capacidade intelectual de uma mulher, a
humilhacao ou ridicularizacao maliciosa de
alguém por suas caracteristicas fisicas,
sociais ou culturais e a imitacao ofensiva do
sotaque de alguém.



NIVEL 5

AGRESSIVO E NAO
FISICAMENTE VIOLENTO

Envolve acoes persistentes ou degradantes
baseadas em género, raca ou sexualidade.

Este nivel inclui comportamentos que nao
apenas violam a dignidade da pessoa, mas
também criam um ambiente hostil e
intimidador, que pode ter repercussoes
legais sérias para os perpetradores e para a
instituicao.

Consistem em avancos sexuais nao solici-
tados, comentarios racistas, compartilha-
mento ou armazenamento de material
pornografico no local de trabalho e a
sugestao de retaliacao a alguém que nao
gueira se envolver sexualmente com a
pessoa.



NIVEL 6

AGRESSIVO E FISICAMENTE
VIOLENTO

Representa a forma mais extrema de
conduta inapropriada, envolvendo agressoes
fisicas, ameacas de violéncia grave, ou
qualquer forma de coercao que coloque em
risco a seguranca fisica dos individuos.

Essas acoes nao sO6 tém um impacto
devastador sobre as vitimas, mas também
comprometem a cultura e a integridade da
organizacao, exigindo uma resposta imediata
e medidas disciplinares severas.

Sao os comportamentos que representam
uma ameaca direta a integridade fisica ou
psicolégica de uma pessoa, incluindo
qualquer forma de coercao ou violéncia
fisica.



Cada um desses niveis reflete a
necessidade de uma resposta
organizacional proporcional ao impacto e
a gravidade das condutas, garantindo a
manutencao de um ambiente de
trabalho seguro e respeitoso para todas
as pessoas.




INCLUSAO DE
FATORES ADICIONAIS
NAAVALIAGAD

Para aprimorar a Matriz de Avaliacao da
Gravidade das Condutas inapropriadas no
ambiente de trabalho, é essencial considerar
fatores adicionais que complexificam a
analise e fornecem uma conjuntura mais
detalhada para cada incidente.

Isso ajuda a entender melhor a situacao e a
tomar decisdoes mais informadas sobre as
acoes corretivas apropriadas.

A seguir estao os fatores adicionais a serem
integrados a matriz.




CONTEXTO EM QUE
OCORREU A CONDUTA

Considere o ambiente e as circunstancias
especificas em que a conduta ocorreu,
como durante uma reuniao, em
conversas informais, ou em eventos
sociais da empresa.

Uma conduta pode ser percebida de
maneira diferente dependendo de onde e
como ocorreu. Por exemplo, um
comentario inapropriado durante uma
apresentacao formal pode ter um
iIimpacto mais grave do que o0 mesmo
comentario em um contexto informal.

Se, por um lado, condutas
discriminatorias em contextos formais
ou publicos podem ser consideradas mais
graves devido ao seu amplo impacto
potencial e ao exemplo negativo que
representam, por outro lado,
comportamentos inapropriados de
conotacao sexual ocorridos em salas
fechadas ou locais isolados devem ser
avaliados com maior gravidade, pois
essas circunstancias aumentam a
sensacao de vulnerabilidade da possivel
vitima.



COMO AVALIAR:

Analise o ambiente e as circunstancias
especificas em que a conduta ocorreu.
Importante considerar se o evento
aconteceu em um local publico dentro
da Universidade, durante uma reuniao
oficial, ou em um contexto social como
uma confraternizacao. Avalie a presen-
ca de outras pessoas e como isso pode-
ria influenciar a percepcao e o impacto

da conduta.

COMO CATEGORIZAR:

Formal/Informal:

Conduta ocorre em
reunioes, apresenta-
coes ou em situa-
coes que requerem
um comportamento
profissional rigoro-
SO; ou a conduta
ocorre em eventos
menos formais ou
em conversas
casuais.

Publico/Privado:

Conduta foi um ato publi-
co, afetando a percepcao
de mais pessoas; ou a con-
duta foi um ato privado,
influenciando diretamente
apenas individuos especi-
ficos. Se a conduta tem
conotacao sexual e a priva-
cidade do ato contribui
para a per-cepcao de vulne-
rabilidade da possivel viti-

ma, incorpore essa gravida-
de.



HISTORICO DOS

ENVOLVIDOS

Considere se houve incidentes anteriores
envolvendo a mesma pessoa.

Um historico de condutas inapropriadas
pode aumentar a gravidade da avaliacao,
sugerindo a necessidade de intervencoes

mais severas para corrigir o compor-
tamento.




COMO AVALIAR:

Verifique registros anteriores de
comportamentos semelhantes, tanto
para o agressor quanto para a vitima,
se aplicavel. Considere a frequéncia e a
gravidade de incidentes anteriores,
bem como quaisquer acoes corretivas

previamente aplicadas.

Primario:

Sem historico
anterior de
condutas

inapropriadas.

COMO CATEGORIZAR:

Reincidente:

Historico de
condutas
similares ou
relacionadas.

Frequente:

Multiplas
reincidéncias
que indicam
um padrao
comportamen-
tal



rATorR  FREQUENCIA DAS

CONDUTAS

Considere quantas vezes a conduta
ocorreu, se € um evento isolado ou parte
de um comportamento recorrente.

Condutas recorrentes devem ser
tratadas com mais seriedade do que
incidentes isolados, devido ao seu
potencial de criar um ambiente de
trabalho hostil continuado.




COMO AVALIAR:

Determine se o comportamento foi um
incidente isolado ou parte de um
padrao recorrente. Avalie o intervalo de
tempo entre incidentes semelhantes, se

aplicavel.
COMO CATEGORIZAR:
Isolado: Ocasional: Repetitivo
e/ou

I'n<:.|dente Ocorre espora- Insistente:
“"'CO_Sfm dicamente,
repeticoes mas mais de Acontece
conhecidas. uma vez. frequentemen-

te.



FAZOR IMPACTO NA VITIMA

Considere as consequéncias da conduta
para a vitima, avaliando o tipo de
impacto que o comportamento teve em
sua vida profissional, pessoal e em seu
bem-estar fisico, psicologico e emocional.




COMO AVALIAR:

Pergunte a vitima a respeito do impacto
da conduta em sua vida, tanto
profissional quanto pessoal, pedindo
exemplos desses impactos, e analise
possiveis fontes de Iinformacao a
respeito das consequéncias
psicolégicas, emocionais e fisicas em
sua saude.

COMO CATEGORIZAR:

Impacto nao-
significativo:

Nao teve
maiores
repercussoes
para a vitima.

Impacto
negativo

consideravel:

Gerou conse-
guéncias de
curto prazo e
nao muito gra-
ves a vitima.

Impacto
Negativo
Intenso:

Gerou conse-
qguéncias de
medio e longo
prazo a vitima,
causando-lhe
sofrimento
fisico, emocio-
nal ou psicolo-
gico, bem co-
mo impactan-
do sua saude e
bem-estar.



SINAIS NAO-VERBAIS

Considere a linguagem  corporal,
expressoes faciais e outros sinais nao-
verbais que acompanham a conduta,
inclusive recorrendo a descricao de
outras vitimas e testemunhas.

Sinais nao-verbais podem intensificar a
gravidade de uma conduta,
especialmente se sugerem ameaca ou
desprezo.




COMO AVALIAR:

Considere a linguagem corporal,
expressoes faciais e outros sinais nao-
verbais que acompanham a conduta,
inclusive recorrendo a descricao de
outras vitimas e testemunhas. Sinais
nao-verbais podem intensificar a
gravidade de uma conduta, especial-
mente se sugerem ameaca ou desprezo.

COMO CATEGORIZAR:

Neutro: Agravado:
Sem sinais nao- Sinais nao-verbais
verbais significati- que ln.te.nSlflcam a
VOs que exacer- negatividade da
bem o comporta- conduta.

mento.



INTENCAO PERCEBIDA

Considere se a conduta parece ter sido
intencionalmente prejudicial ou se pode
ter sido um mal-entendido.

Condutas que Sao claramente
intencionais podem ser julgadas mais
severamente do que aquelas que podem
ser atribuidas a um mal-entendido ou
ignorancia.




COMO AVALIAR:

Analise as circunstancias e os
comentarios feitos para inferir se houve
a intencao de prejudicar ou se foi um
possivel mal-entendido. Considere
declaracoes de todas as pessoas direta
e tangencialmente envolvidas.

COMO CATEGORIZAR:

Acidental: Negligente: Intencional:
Sem intencao Falta de consi- Evi.de'nte
clara de causar deracao pelas objetivo de
dano. consequéncias causar dano
ou descon-

forto.



RELACAO

HIERARQUICA

Incluir a analise da relacao hierarquica
entre os envolvidos é crucial para uma
avaliacao mais completa da gravidade de
condutas inapropriadas no ambiente de
trabalho.

A dinamica de poder pode intensificar o
impacto de uma conduta inapropriada,
especialmente se o agressor ocupa uma
posicao de autoridade sobre a vitima.

A presenca de uma relacao de
superioridade, especialmente se o
agressor e o superior direto da vitima,
pode aumentar significativamente a
gravidade da conduta.

Isso se deve ao impacto potencialmente
maior e a dificuldade que a vitima pode
ter para se defender ou reportar o
incidente.




COMO AVALIAR:

Identifique a posicao de cada envolvido
na  estrutura organizacional da
instituicao. Avalie se a conduta
inapropriada pode ter sido influenciada
ou exacerbada pela posicao de
autoridade de um dos envolvidos.
Considere se a conduta poderia ser
percebida como um abuso de poder ou
como uma tentativa de manipulacao
hierarquica.

COMO CATEGORIZAR:

Mesmo nivel

hierarquico ou Superior Superior
nivel subordinado subordinado
hierarquico direto: indireto:

nao relevante:
O agressor tem

O agressor é o
uma posicao

Os envolvidos superior direto

possuem o da vitima superior, mas
, ! nao é o
MEeSmo 'TWEI caracterizando superior direto
de autoridade uma clara dap N
~ ~ VI I r
ou sao colegas relacdo de

sem relacao de
subordinacao
direta.

subordinacao.

ainda assim
possui algum
grau de
influencia
hierarquica.



Incorporando esses fatores na Matriz de
Avaliacao da Gravidade das Condutas, a
UFAPE pode garantir que todos os
aspectos relevantes sejam considerados
ao avaliar os casos, permitindo uma
resposta mais justa e eficaz que leva em
conta tanto o impacto quanto as
dinamicas de poder envolvidas.




Ambientes seguros e
inclusivos nao nascem
prontos.

Eles sao construidos,
todos os dias, por nossas
escolhas e atitudes.

Ouvidoria da UFAPE
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