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Realiza 
manifestação no 

Fala.BR

Denúncia, 
reclamação. 
solicitação, sugestão, 
ou elogio.

Realiza 
tratamento das 

informações

Possui 
elementos suficientes 
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Sim
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Início

Não
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informações 
complementares
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Apresenta 
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Fala.BR
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manifestação 
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Fim
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