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APRESENTACAO

De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES), a autoavaliacdo institucional pode ser compreendida como um fator
gue impulsiona mudancas no processo académico de producdo e disseminacdo de
conhecimento, contribuindo para a efetiva transformacdo da Instituicdo de Ensino. No
ambito da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a Comissdo Prépria de
Avaliagao (CPA) coordena os processos internos de avaliagdo, com o objetivo de
sistematizar informacdes advindas da autoavaliacdo institucional, fornecendo, assim,
subsidios para as acdes de planejamento e de desenvolvimento da Universidade.

As atividades realizadas pela CPA corroboram o compromisso de uma
autoavaliacdo institucional que busca contemplar as especificidades, principalmente
nesse momento de transi¢do da Unidade Académica de Garanhuns (UAG/UFRPE) para
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE) sob a tutela da UFRPE. Desse
modo, a Comissao incentiva a ampla participacdo de docentes, discentes e técnicos.

Em 2020, a CPA convidou a Comunidade Universitaria a avaliar o Eixo 3 (Politicas
Académicas). Como resultado desse processo, a Comissdo disponibiliza para o corpo
docente, discente e técnico da UFRPE, o IlIl Relatério Parcial de Autoavaliacdo
Institucional (Ciclo 2018-2020).

Este relatério estd organizado de acordo com as seguintes se¢des: composicdo e
organizacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo, planejamento da autoavaliacdo
institucional, acbes de formacgdo e estudos sobre autoavaliacdo institucional, a¢cdes de
sensibilizacdo e mobilizacgdo da Comunidade Universitaria, procedimentos
metodoldégicos, resultados da autoavaliagao institucional 2020 e sintese dos resultados.
Além dessas secdes, estdo disponibilizados, no Apéndice 1 deste documento, os dados
absolutos da autoavaliagdo institucional. Essas informag¢des podem contribuir para
outras analises e inferéncias por parte da Comunidade Universitaria de acordo com a
necessidade e interesse de cada setor ou 6rgao da Instituicao.

A CPA parte do pressuposto de que a Autoavaliagao Institucional se consolida
apenas com a participacdo da Comunidade Universitdria, seja na proposi¢cao do
instrumento de avaliagao, seja na discussao dos resultados que subsidiardao os processos
de planejamento e melhoria continua da Instituicdo. Assim, espera-se que as
informacgdes presentes neste Relatério fornecam subsidios para colocar em pratica o
cardter transformador da avaliacdo como ferramenta que pode contribuir com o
processo de planejamento e desenvolvimento institucional.

Prof. D.Sc. Fernando. F. S. Dias
Presidente da CPA
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1. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A partir do ano de 2004, o Brasil passou a contar com um novo modelo de avaliacdo
das Instituicoes de Ensino Superior (IES). Trata-se do SINAES, instituido pela Lei n2
10.861, de 14 de abril de 2004. O SINAES é composto por trés modalidades avaliativas:
a Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior (AVALIES), a Avaliacdo dos Cursos de

Graduacao (ACG) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

A AVALIES subdivide-se em avaliacdo externa e avaliacdo interna. A avaliacdo
externa é realizada por uma comissdo técnica indicada pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). J& a avaliacdo interna é
realizada pela CPA de cada instituicdo. A UFRPE constituiu a sua CPA por meio da
Portaria n2 313/2004 - GR. O atual Regimento da Comissdo, por seu turno, foi aprovado

pelo Conselho Universitario, por meio da Resolugdo n? 114/2018.

A Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE) tem sua origem no ano
de 2018, a partir da Lei N2 13.651, de 11 de abril de 2018, através do desmembramento
da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) / Unidade Académica de
Garanhuns (UAG); Unidade esta que foi criada no ano de 2005, por meio de programa
de expansdo universitaria. Desta forma, a UFAPE vem a assumir toda a estrutura fisica,

patrimonial e de pessoal da até entdo UAG/UFRPE.

Em 27 de dezembro de 2018, teve inicio a vigéncia do Termo de Colaboragao
Técnica, celebrado entre o Ministério da Educa¢ao (MEC), por intermédio da Secretaria
de Educacgdo Superior, e a UFRPE, para a implanta¢dao da UFAPE, com vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado, mediante celebracdo de Termo Aditivo, por
acordo dos participes. Em 12 de janeiro de 2019, por meio do Decreto N2 9.660, o Poder

Executivo vinculou a UFAPE como entidade da administracao publica federal.

No dia 24 de janeiro de 2019, no auditério da Sala dos Conselhos Superiores da
UFRPE, no Campus Recife/Dois Irm&os, foram iniciados os trabalhos das equipes técnicas
envolvidas no processo de transicdo que devera culminar com a completa autonomia

desta nova Universidade Federal.
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Através da Portaria n? 032/2020-GR, de 30 de julho de 2020, o reitor pro tempore
da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco, no uso de suas atribuicées legais,
e com base no Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, resolve criar a Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE). A CPA composta

por:

Fernando Ferreira da Silva Dias (Representante docente);

Carlos Willian Ferreira de Aratijo (Representante técnico-administrativo);
Emmanuel Vieira da Silva Tavares (Representante discente);

Samara Cavalcanti da Silva Melo (Representante da sociedade civil).

Conforme o Regimento, um docente atua como presidente. A escolha dos
representantes docentes e técnicos é realizada por meio de eleicdo. As representacoes
discentes sdo definidas pelo Diretério Central dos Estudantes (DCE), entidade estudantil
gue representa os discentes da Universidade. Por fim, os representantes da sociedade
civil sdo indicados por sociedades de reconhecimento publico. A atual Comissdo (ciclo
2018-2020) teve seus membros eleitos ou indicados, conforme o caso, no segundo
semestre de 2017, ainda como Unidade Académica de Garanhuns (UAG),
permanecendo a mesma agora como Universidade Federal do Agreste de Pernambuco

(UFAPE). A nomeagao ocorreu por meio da Portaria n2 532/2018-GR.

A organizagdo desse relatério também teve a participacdo da CPA/UFRPE com os
nomes de Isabel Cristina Pereira de Oliveira, Carlos Antonio Pereira Gongalves Filho, José
Pereira do Canto, Alessandra Carla Ceolin, Andreza Priscila de Lima Ferreira, Betania
Cristina Guilherme, Jodo Henrique Correia Pimentel, Maria Taciana Cavalcanti Vieira
Soares, Jeane Cecilia Bezerra de Melo, Rivaldo Mendes, Isabelle Brasileiro e Gabriela
Pinheiro. Desde ja fica o agradecimento da CPA/UFAPE e o trabalho continua conjunto,

aprendendo, crescendo e fortalecendo.
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2. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Ao longo do tempo, a avaliacdo, em nivel institucional, vem se convertendo em um
poderoso instrumento para subsidiar o planejamento e a consequente promoc¢do de
acoes que visem a melhoria continua das IES. “A avaliacdo institucional dedica-se a
avaliar a instituicdo como um todo ou as politicas em seu caradter global e

contextualizado” (LEITE, 2005, p. 33).

Considerando a missdao da UFRPE de “construir e disseminar conhecimento e
inovacdo, através de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atenta aos anseios da
sociedade” (UFRPE, 2018a, p. 52), observa-se que o processo avaliativo assume
importancia central no desenvolvimento de um projeto institucional auténomo, de
forma a garantir a qualidade académica, além do aprimoramento da gestdo e o
cumprimento de sua responsabilidade social. Considerando que a UFAPE, ainda no
processo de autonomia, estando sob a tutela da UFRPE, seguiu ainda inserida dentro da

avaliacdo da UFRPE.

Nesse sentido, a CPA, ao longo de 2020, buscou colocar em pratica o que estava
previsto em seu Projeto de Autoavaliagdo (UFRPE, 2018b). No entanto, o planejamento
precisou ser revisto devido a pandemia causada pela Covid-19, que levou a suspensdo

das atividades académicas e administrativas nas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Consequentemente, se fez necessario reestruturar as estratégias de mobilizagao e
sensibilizacao para ampliar o nivel de participa¢cdao da Comunidade Universitaria durante
o periodo de distanciamento, assim como reforcar a capacidade de resposta da CPA

frente as mudancas estruturais causadas pelo distanciamento e do trabalho remoto.

Todas as a¢bes foram vislumbradas a luz do objetivo geral do projeto de Autoavaliagao
(CPA, 2018), ou seja, “coordenar os processos internos da avaliagdo institucional da
UFRPE no periodo de 2018 a 2020” (UFRPE, 2018b, p. 10), atendendo aos seguintes
objetivos especificos (UFRPE, 2018b, p. 11):

1. Realizar ajustes na autoavaliacao institucional;

2. Promover estratégias de sensibilizacdo da Comunidade Universitaria com relagao
ao processo de autoavaliacdo institucional;

3. Consolidar os relatdrios de autoavaliacao institucional;
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4. Apresentar informagdes sistematizadas advindas da autoavaliagao institucional
para subsidiar o planejamento da UFRPE;

5. Promover a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional em acdes de
planejamento da UFRPE.

As principais mudancas propostas no Projeto de Autoavaliacdo dizem respeito a
reformulacdo do questiondrio de avaliacdo e o incentivo a utilizacdo dos resultados da

autoavaliacdo em acdes de planejamento.

Com relagao ao questionario foi necessario reformula-lo, tendo em vista que o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) passou por uma revisdo e atualizacdo em
2018. Além disso, novos instrumentos de avaliacdo externa, tanto em nivel institucional
guanto no que diz respeito aos cursos de graduacdo, foram definidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC) através do INEP (2017a; 2017b). O processo de reformulacdo do
guestionario contou, em um primeiro momento, com a participacdo dos gestores da
Universidade, através do envio de propostas sobre cada um dos cinco eixos avaliativos
do SINAES. Na etapa seguinte, uma versao preliminar do questionario foi disponibilizada
para toda a Comunidade Universitaria entre os meses de novembro e dezembro de
2018. Nesse periodo, os coordenadores de Cursos de Graduacdo puderam contribuir
com o novo questionario através do preenchimento de formulario online. Além disso,
eles também puderam sugerir mudancas no instrumento durante a reunido ordinaria do
més de dezembro da Camara de Ensino do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

(CEPE) da UFRPE.

Destaca-se, também, o incentivo ao uso dos resultados da autoavaliacdo
institucional no planejamento e no desenvolvimento de agdes. Esse aspecto se fez
presente por ocasido das devolutivas dos resultados da autoavaliacdo nos 6rgaos,
setores e Unidades Académicas visitadas através dos Encontros de Autoavaliacdo e do

projeto “CPA Itinerante”.

Nesses encontros de devolutiva dos resultados, deixava-se claro que muitas das
resolucdes dos problemas identificados poderiam ser resolvidos internamente, ou seja,
através de pequenas mudancgas de atitudes ou até mesmo na correc¢ao do fluxo de

processos. A conduc¢do para a resolugdo dos problemas ou mesmo do fortalecimento
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daquelas questdes pontuadas positivamente depende muito da gestdo e do trabalho

em equipe a ser desenvolvido.

A busca das solugdes pelo didlogo e pelo trabalho coletivo deve ser o caminho a ser
percorrido por todos que fazem a instituicdo publica de ensino, em especial a UFRPE,

frente aos seus avancos e aos seus novos desafios.

2.1 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1 Atividades desenvolvidas durante a pandemia

A fim de dar continuidade as atividades previstas no planejamento para 2020, visto
gue todas as atividades presenciais foram canceladas, em especial, a atividade
desenvolvida pela CPA Itinerante, com visitas as Unidades Académicas, e a devolutiva
dos resultados da autoavaliagcdo 2019 nos setores, a Comissao precisou reorganizar suas
atividades e buscar alternativas de aproximag¢do com a comunidade universitdria e a
principal estratégia para essa aproximacao foi a realizacdo de Lives, através das redes

sociais Instagram e do YouTube.
- Lives com a participagéo dos Reitores - Avaliagdo e Planejamento Institucional

A proposta de se fazer um didlogo com os gestores da Universidade surgiu da
necessidade de se discutir a avaliagao institucional do ponto de vista mais amplo e para
dar inicio a campanha de mobilizagao para participagdo na autoavaliagdo em 2020.
Inicialmente, esse encontro se deu pelo Instagram, haja vista que a Comissao ainda nao
conhecia outras plataformas para a execucgao de Lives, sendo esse canal mais facil de ser

utilizado e com alcance significativo, em especial com os estudantes.

A primeira Live ocorreu com a participagdao da entdo Reitora da UFRPE, professora
Maria José de Sena, onde foi discutido o tema “UFRPE: avaliar, planejar e desenvolver”.
Visto que a gestdo da Reitora estava sendo finalizada, toda discussao foi pautada no
papel da avaliacdo institucional para o planejamento e o desenvolvimento institucional
ao longo dos ultimos 8 anos a frente da gestao da Universidade. Esse primeiro momento
foi fundamental para ampliar o nimero de seguidores da CPA no Instagram,
inicialmente com cerca de 400 seguidores, e em func¢ado da Live realizada com a reitora,

o numero de seguidores ultrapassou a marca de 600 seguidores. Aampliacdo no niumero

16



de seguidores foi significativa, haja vista a ampliacdo do tempo previsto para a
manutengdo do distanciamento social e suspensdao das atividades académicas e

administrativas.

A partir da interacdo do publico durante a Live, com ampla participacdo da
comunidade universitaria com perguntas, questionamentos e elogios, apresentou
engajamento de cerca de 200 participantes e picos simultdneos de participacdo média
de 150 pessoas ao longo do debate. O evento propiciou a divulgacdo da autoavaliacdo
institucional, uma discussdo sobre a relacdo entre a avaliacdo e o planejamento
institucional e a ampliagdo da visibilidade da CPA nas redes sociais, item com baixa

avaliagdo no ano de 2019.

Em 11 de maiode 2020, a UFRPE passa a ser gerida pelo novo Reitor da Universidade,
professor Marcelo Carneiro Ledo. Para dar continuidade a discussao, o tema da Live foi
“UFRPE: pensando o futuro a partir da autoavaliacdo”. Esse tema teve por objetivo
suscitar na Comunidade Universitdria que o processo de autoavaliacdo é continuo e tem
como principal objetivo o autoconhecimento da instituicdo e que os resultados podem
promover mudancgas nas politicas institucionais. Esse tema foi relevante uma vez que
uma nova gestdo estava iniciando e que o papel da autoavaliacdo tem se tornado cada
vez mais importante na conducdo de estratégias de planejamento como indicado no

Instrumento de recredenciamento institucional do INEP (2017).

De igual forma, a Live contribuiu para a interacdo entre o gestor e a comunidade
universitaria da UFRPE com espago para perguntas e para apresenta¢ao de propostas
tendo a autoavaliagdo como pano de fundo, assim como o alinhamento do PDI e a
gestdo institucional. Além disso, contribuiu para ampliar ainda mais o ndmero de

seguidores da CPA no Instagram.

O uso do Instagram para a execuc¢ao das Lives com os Reitores se deu pelo fato de
esta ser a plataforma mais facil para utilizacdo disponivel na primeira fase da pandemia,
exigindo pouco conhecimento e muita intuitividade. Entretanto, embora o alcance seja
significativo, pelo numero de seguidores, foram identificados como pontos negativos: a
presenca de apenas dois participantes no debate, ndo ser acessivel para pessoas com

deficiéncia auditiva e ndo ser acessivel para membros da comunidade universitaria que

17



ndo usam a rede social. Além disso, ainda ndo existia a possibilidade de deixar a Live
gravada como registro da memdria e comprovacdo da execucdo da mesma. Tal
mecanismo passou a ficar registrado posteriormente, logo apds ser amplamente

utilizado pelos usudrios do Instagram.

A partir dessa avaliacdo, foi definido que para a execucdo de outras Lives, tais
guestdes fossem consideradas na busca de espagos que contemplassem as questdes

pontuadas como pontos negativos.
- Lives temadticas sobre as Politicas Académicas

A fim de ampliar o conhecimento sobre os temas a serem avaliados em 2020 dentro
do contexto das Politicas Académicas, foram organizadas Lives temadticas com a
participacdo dos principais gestores frente a essas politicas. As lives foram organizadas
em parceria com a ASCOM e hospedadas no canal oficial da UFRPE no You Tube através
da Plataforma Stream Yard. O uso deste canal de comunica¢do garantiu a participacao

de mais de dois palestrantes e o registro da memaria do evento.

Além disso, com o apoio do NACES foi possivel garantir a inclusdo digital de
deficientes auditivos com as Lives sendo transmitidas com traducdo para a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). Isso posto, todos os pontos negativos identificados durante
as Lives realizadas pelo Instagram foram sanados quando passaram a ser executadas

pelo canal oficial da UFRPE no You Tube.
1. A Autoavaliagdo e as Politicas de Ensino

A primeira Live foi realizada para discutir a importancia das Politicas de Ensino na
Universidade e como a autoavaliacdo pode contribuir para a melhoria continua na
execucao dessas politicas na UFRPE. Para isso, a Live contou com a presenca da Proé-
Reitora de Ensino de Graduagao (PREG) professora Socorro Lima, a qual apresentou todo
trabalho desenvolvido pela Pré-Reitoria nos ultimos anos, em especial na relagcdo entre
a CPA e a PREG na condugdo da avaliacao de cursos e na melhoria continua das Politicas
de Ensino e na apresentacdo das atividades referentes as a¢cdes de combate a evasdo na
graduacdao. Também contou com a participacdo da Procuradora Institucional da
Universidade, Carolina Sobral. Sua fala perpassou pela Lei do SINAES, e a relagdo entre
a autoavaliacdo e os resultados de avaliagdo advindas do ENADE, os quais contribuem a
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repensar as politicas académicas adotadas. Na discussdo também foi importante a
participacdo da professora Rosangela Lindoso, coordenadora do curso de Licenciatura
em Educacao Fisica. Sua contribui¢cdo buscou relacionar como a autoavaliacdo do curso
e as informacdes advindas da autoavaliacdo institucional contribuem para buscar
estratégias de resolucdo de problemas identificados e na promocdao de melhorias

continuas. Disponivel em: https://youtu.be/zyHtaVTGsSE. Acesso em: 10 dez. 2020. A

live apresentou um alcance significativo, com cerca de 350 visualiza¢des e participacao
ativa dos participantes com perguntas, comentarios e elogios no chat durante a

execugdo da mesma.

2. A Autoavaliagéo e as Politicas de Pesquisa

A segunda Live foi sobre as Politicas de Pesquisa da UFRPE. Para isso foi
imprescindivel a participacao da Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo (PRPG) e do Instituto de
Pesquisa, Inovacdo e Empreendedorismo, Internacionalizacdo e Rela¢Ges Institucionais
(IPE) (Figura x). Inicialmente, é importante ressaltar que a PRPG era a Pré-Reitoria
responsavel pela Iniciacdo Cientifica da Universidade abarcando a pesquisa e a pods-
graduacdo. A partir da nova gestdo da Reitoria da UFRPE, em junho de 2020 foi criado
o Instituto Ipé, que tem como finalidade estimular, facilitar e viabilizar as parcerias
nacionais e internacionais, a transferéncia do conhecimento cientifico e tecnolégico, a
cultura de inovagdo e empreendedorismo, e a captac¢do de recursos para financiamento
de projetos académicos (http://www.ipe.ufrpe.br/). Assim, o Instituto assumiu a
pesquisa, o empreendedorismo, a inovagao, a cooperagao internacional e as relagdes
institucionais da UFRPE, ficando sob a tutela da PRPG a pds-graduacgao da Universidade

(http://www.ufrpe.br/br/content/instituto-ip%C3%AA-inova%C3%A7%C3%A30-

pesquisa-e-empreendedorismo-na-ufrpe).

A Pré-Reitora de Pés-Graduagdo, Professora Madalena Guerra, abordou na Live a
discussdo sobre o panorama geral de trabalho desenvolvido durante a pandemia, sobre
areas de atuacdo da pesquisa na UFRPE, sobre os indicadores da pds-graduagdo com
ampliagdo de cursos e sobre o novo formato de avaliagdo de cursos de pds-graduacao
implementado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES), trabalho desenvolvido em parceria com a CPA e a PROPLAN. Além disso, fez

19


https://youtu.be/zyHtaVTGsSE
http://www.ufrpe.br/br/content/instituto-ip%C3%AA-inova%C3%A7%C3%A3o-pesquisa-e-empreendedorismo-na-ufrpe
http://www.ufrpe.br/br/content/instituto-ip%C3%AA-inova%C3%A7%C3%A3o-pesquisa-e-empreendedorismo-na-ufrpe

uma apresentacdo inicial da importancia de separar a pds-graduacao da pesquisa,

através do Instituto Ipé.

Posteriormente, o professor Ricardo Souza, Diretor geral do Ipé, apresentou o que
seria o Instituto, seus objetivos e dreas de atuacdo e os possiveis avancos a partir do
trabalho a ser desenvolvido, em especial aos indicadores de producdo cientifica e
fortalecimento da UFRPE no que tange a sua missdo institucional que é ser reconhecida

como uma Universidade de exceléncia.

Nos dois casos, a autoavaliacdo institucional pode vir a contribuir na melhoria
continua e o trabalho coletivo fortalecer a instituicdo como um todo. Disponivel em:

https://youtu.be/zyHtaVTGsSE Acesso em: 10 dez. 2020. A live apresentou um alcance

extremamente importante, com cerca de 310 visualizacOes e participacdo ativa dos
participantes com perguntas, comentarios e elogios no chat durante a execucdo da
mesma. Por apresentar um tema novo dentro da gestdo institucional e uma nova
estrutura organizacional no ambito da pesquisa, suscitou varias perguntas do publico

presente, o que denota a importancia do tema para a instituicdo.
3. A Autoavaliagdo e as Politicas de Extensdo

A live teve por objetivo apresentar as Politicas de Extensdo da UFRPE, tema
relevante na composicao dos pilares que fundamentam a Universidade no que se refere
a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Para isso, o evento contou com
a participacdo da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC) e da Comissdo de

Extensao da UAST.

Inicialmente, a professora Ana Marinho (Pré-Reitora da PROEXC) apresentou a
mudanca na estruturagdo da Pré-Reitoria incluindo a Cultura e a Coordenacgao dos campi
avancados, através das fazendas distribuidas no interior do Estado, as quais contribuem
para a extensdo universitaria na interiorizagcdo do ensino superior. A apresentac¢do na
live considerou os pontos apontados na autoavaliacdao institucional, em especial a

contribuicdo da extensdo no desenvolvimento regional.

O professor kleyton Ricardo (Comissdo de Extensdao da UAST) discorreu sobre o
impacto da extensdo na regido em que esta situada a Unidade Académica, com cerca de
400 projetos de extensdo ao longo dos ultimos anos, os quais beneficiaram direta, ou
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indiretamente, cerca de 60.000 pessoas na regido de entorno da UAST. Além disso,
apresentou o impacto positivo nos indicadores sociais e econdmicos de Serra Talhada a

partir da implementacdo da Unidade na cidade.

Uma questao importante discutida e que amplia a visibilidade da extensao é a
curricularizacdo da extensdo prevista no Plano Nacional da Educacdo através da
Resolucdo n? 7 - MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018. A curriculariza¢do da
extensdo pode contribuir para o fortalecimento da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, questdo que devera ser discutida na UFRPE para o fortalecimento

de suas politicas académicas. Disponivel em: https://youtu.be/Uw1CRkQU7Ng Acesso

em: 10 dez. 2020.

A live apresentou um alcance extremamente importante, com cerca de 270
visualizacBes e participacdo ativa dos participantes com perguntas, comentarios e
elogios no chat durante a execucdo da mesma. Por apresentar o tema sobre a
curricularizacdo da extensdo, suscitou varias perguntas do publico presente, o que
denota a importancia do tema para a instituicdo e para o desenvolvimento das politicas

de extensao da Universidade.
4. A Autoavaliagéio e as Politicas de Apoio aos Discentes

O principal objetivo da Live foi apresentar as Politicas de Apoio aos Discentes da
UFRPE, as quais garantem a igualdade de oportunidades e condi¢des para que os
estudantes permanegam e concluam seus cursos, objetivando atender os alunos em
suas multiplas demandas no decorrer de sua trajetdria estudantil, de acordo com a Pré-

Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo (PROGESTI).

O evento contou com a participacao do Prd-Reitor de Gestdo Estudantil e Inclusao,
Professor Severino Mendes e da Ex-Diretora do Diretério Central dos Estudantes (DCE),

a estudante de Ciéncias Econdmicas, Isabelle Brasileiro.

Inicialmente, o Professor Severino Mendes apresentou todos os Programas que
apoiam o acesso, a permanéncia e a inclusdo dos estudantes na Universidade, os quais
contribuem, também, para a responsabilidade social da Instituicao frente a sociedade,

com destaque para o Restaurante Universitario, considerado um dos melhores do pais.
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Além dos programas a PROGESTI oferece alguns servicos de atendimento social,

pedagdgico e psicolégico.

Para garantir a qualidade dos servicos prestados sao utilizados indicadores de
avaliacdo e monitoramento no emprego efetivo das politicas afirmativas e de assisténcia
estudantil, uma vez que a UFRPE apresenta que cerca de 70% dos seus estudantes sdo

considerados de baixa renda.

Além disso, tais politicas de apoio aos discentes, tém contribuido significativamente
no cotidiano dos estudantes no enfrentamento da pandemia, com a manutencao das
bolsas de apoio e oferta de servicos psicoldgicos através da PROGESTI, Departamento
de Qualidade de Vida (DQV) e Nucleo do Cuidado Humano (NCH). Importante destacar
gue, a partir da implementacdo do Periodo Letivo Excepcional (PLE), a UFRPE apoiou os
estudantes com a disponibilizacdo de notebooks e pacotes de internet para grupos
prioritarios através de editais por meio do Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital

(http://www.progesti.ufrpe.br/br/node/546) e do Projeto Alunos Conectados, parceria

entre o MEC, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e a UFRPE
(http://www.progesti.ufrpe.br/br/node/551).

A estudante Isabelle Brasileiro destacou que o servico prestado pelo Restaurante
Universitario reflete a realidade do apoio prestado pela Universidade para com os
estudantes. Em sua apresentagdo destacou o papel da luta dos estudantes através das
mobilizagdes estudantis na busca de oportunidades de direito no acesso, na
permanéncia e na inclusdo dos estudantes e uma das conquistas foi a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), importante instrumento para a reducdo da evasao e
da retencdo nas Instituicbes de Ensino  Superior. Disponivel em:

https://youtu.be/5aGiVw2roTA Acesso em 13 jan. 2021.

A live contou com a presenca de varios gestores da Universidade, inclusive com a
participacao do Reitor, Vice-Reitor e Prd-Reitores comentando e fazendo perguntas no
chat, apresentando um alcance de cerca de 269 visualizagcdes desde a realizacao da

mesma.
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5. A Autoavaliagdo e a Comunicagdo com a Sociedade

Um dos temas avaliados em 2020 na UFRPE foi a Comunicacdo Social da
Universidade, assim a live teve por objetivo apresentar as estratégias de comunicacdo
da Universidade e seus mecanismos para garantir que a informacao institucional alcance
todos os membros da Comunidade Universitaria, mas também garantir que a

Comunidade Externa também tenha acesso as informagdes da UFRPE.

O evento contou com a participacdo da Assessora de Comunicacdo Social, Renata
Carneiro Ledo e do jornalista da Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM), Bruno
Andrade. Renata Carneiro Ledo iniciou sua apresentacdo falando sobre o conceito da
Comunicacgdo que tem sido cada vez mais utilizado como um servico a ser prestado para
toda sociedade a fim de informar e comunicar de maneira institucional. Uma das
principais dificuldades da ASCOM é em relacdo ao tamanho da equipe, uma vez que em
funcdo da pandemia, este se tornou o principal meio de comunicacdo e de aproximacao
da comunidade universitaria, havendo a necessidade desta politica ser vista como

estratégica na Universidade.

Uma das dificuldades é a falta de profissionais da comunicacdo nas Unidades
Académicas, com a perspectiva de treinamento e formagdo nessa drea para que o

processo de fortalecimento da comunicacdo seja amplo e alcance todas as Unidades.

Bruno Andrade fez um levantamento do histérico da comunicagao da UFRPE nos
anos recentes, em especial a entrada da instituicdo nas midias sociais, um importante
marco da comunicac¢do e da aproximacgao e interagdo da comunidade universitaria. Tal
levantamento se deu a partir das melhorias nos sites institucionais, inclusao digital com
a inclusdo de libras e interface de acessibilidade, imagem institucional e moderniza¢ao

da marca UFRPE.

Uma das estratégias de fortalecer a imagem institucional é a possibilidade de
implementar a grife da UFRPE com produtos que levem a marca da Universidade. Outro
mecanismo de comunicac¢ado foi o uso das redes sociais com alcance significativo quando
comparado com outras instituicdes e o mais recente é o Telegram com maior nimero
de  seguidores entre as universidades  brasileiras. Disponivel em:

https://youtu.be/UZ6HQbyvfrY Acesso em 13 jan. 2021.
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A live foi extremamente participativa com comentarios e perguntas no chat e
participacdo ampla de alguns Pré-Reitores e visualizada por cerca de 309 pessoas. Para
finalizar Bruno Andrade apresentou o video institucional “A UFRPE é feita de pessoas”,
o qual consegue retratar o sentimento de familia, casa, afeto que permeia a comunidade

universitdria definido pela ASCOM como:

“Cada cabega, um mundo. Cada participagdo, uma engrenagem no constante movimento para a
construgdo do futuro. O passado, um combustivel de peso, que faz da tradigdo secular o motor necessario
a vida [...] uma homenagem da Universidade Federal Rural de Pernambuco as pessoas que movem o
mundo. Porque o mundo comeca aqui” ASCOM/UFRPE, 2017. Disponivel em:
https://youtu.be/Q0ZKjWE0CNg Acesso em: 13 jan. 2021.

- Lives com os estudantes - Quem é vocé na quarentena?

A autoavaliacdo institucional em um modelo remoto se deu a partir de maio de 2020
com uma série de estratégias para a mobilizacdo da Comunidade Universitaria, a
exemplo de realizacdo de lives, publicacGes de cards e informacdes nas midias sociais,
sites institucionais e envio de e-mails convidando a comunidade a participar do processo

de autoavaliacdo.

Com o acompanhamento do engajamento da comunidade académica em responder
o questionario de autoavaliacdo, a CPA observou a baixa adesdo por parte do segmento
discente. Essa baixa adesdo deveu-se a suspensao das atividades académicas e,
consequentemente, a dispersdo desses alunos. No entanto, outros fatores foram
fundamentais para essa baixa participacao, a exemplo de problemas psicoemocionais
causados pelo isolamento social e também na dificuldade de acesso a equipamentos e
pacotes de internet, de acordo com o Relatério sobre Juventude e Pandemia (CONJUVE,

2020).

Para isso, buscou-se estratégias que pudessem ser implementadas, respeitando o
distanciamento e cuidando da seguranca dos atores envolvidos, de modo a alcangar os
estudantes e convida-los a responder o questionario de avaliacao institucional. Diante
deste desafio foi proposta a atividade: “Quem é vocé na quarentena?” na qual, os

estudantes seriam os protagonistas dos encontros.
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Procurou-se garantir que esses encontros nao tivessem o formato de eventos
académicos tradicionais ou de formacdo, uma vez que tais estratégias foram
amplamente utilizadas em todas as instancias da Universidade, ou seja, havia a
necessidade de propor outro formato de encontro e que este fosse propicio para a
criacdo de espacos de didlogos, com o objetivo de compartilhar aspectos bons e ruins

da nova realidade vivenciada pelo distanciamento social.

A partir da definicdo dessa estratégia, a fase seguinte foi propor um desenho de
encontro em que as questoes psicoemocionais, estratégias de sobrevivéncia e o papel

da Universidade na vida pessoal desses estudantes fossem o foco (Figura 1).

Figura 1: Desenho da proposta de encontro com os estudantes

PARTE 1

PARTE 2

PARTE 3

PARTE 4

Apds o fechamento do modelo de encontro, a fase seguinte foi mobilizar as
coordenacgdes de curso para que estas ndo s6 atendessem a solicitagdo, mas que, ao
mesmo tempo, fossem as corresponsaveis pela mobilizacdo dos alunos para
participarem da atividade. Considerando que cada curso tem um perfil diferenciado,
ficou a cargo das coordenacdes definir o tipo de live a ser realizada, ou seja, se o
encontro seria publico (YouTube) ou privado (Google Meet). Para as lives publicas,
denominadas de “lives cientifico-culturais”, cada coordenacao ficou responsavel por
selecionar estudantes que desenvolveram atividades cientificas e/ou culturais durante

a pandemia para que fossem socializadas durante o encontro. Ja nas lives privadas,
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realizadas pelo Google Meet, a participacdo foi aberta, sem definicdio de nomes que
pudessem representar os estudantes, seguindo um roteiro de atividades de interacdo

dentro do grupo.

As lives com os(as) alunos(as) foram realizados durante o més de julho de 2020. A
adesdo as lives ficou diretamente relacionada a predisposicdo das coordenacbes de
curso em participar, ou ndo, da atividade. Essa articulacdo com as coordenacdes de
curso foi fundamental, uma vez que esta é a instancia de gestdo mais préxima dos

estudantes e fundamental para garantir a mobilizacdo destes em participar da atividade.

Desse modo, o convite foi lancado para os coordenadores com a definicdo da
proposta e com o objetivo da atividade. Vale salientar que nesse mesmo periodo toda a
Universidade estava se planejando para a realizacdo do Periodo Letivo Excepcional
(PLE)[1], o qual demandou ampla participacdo das coordenacdes no desenvolvimento
da proposta, além do que, nesse mesmo periodo houve uma oferta intensiva de cursos
e eventos de preparacdo dos docentes da Universidade para a adequacao das atividades

de ensino de forma remota.

Portanto, a adesdo dos cursos na atividade pode ter sofrido influéncias desse
momento vivido na instituicdo em funcdo da ampla carga de trabalho docente nesse
periodo. Por outro lado, os cursos que atenderam a solicitacdo contribuiram
significativamente para os resultados aqui apresentados. Ao todo, 7 (sete) cursos de

graduacao participaram das lives com os estudantes (Quadro 1).

Por meio da série de lives “Quem é vocé na quarentena?” buscou-se criar um espago
de sociabilidade para esses jovens em meio a um cenario de isolamento social, ao
mesmo tempo em que se oportunizava a comunidade discente um momento de
reflexdo em torno da UFRPE e do seu futuro. Além disso, as lives congregaram relatos
dos jovens sobre suas vivéncias na pandemia com a apresentacdao de atividades

culturais/cientificas.

26



Quadro 1: Cursos participantes e tipo de lives.

Data Curso Tipo de Live
06/07/ Engenharia de Pesca (EP) Google Meet
2020
07/07/ Licenciatura em Matematica (LM) Google Meet
2020
08/07/ Licenciatura em Quimica (LQ) You Tube
2020
14/07/ Bacharelado em Ciéncia da Computagdo You Yube
2020 (BCC)

Licenciatura em Computagdo (LC)
17/07/ Bacharelado em Ciéncias do Consumo Google Meet
2020 (BCCon)
23/07/ Bacharelado em Ciéncias Econdmicas (BCE) You Tube
2020
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3. AGOES DE FORMAGAO E ESTUDOS SOBRE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A CPA, em 2019, participou do edital do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC) 2019-2020 da PRPPG com o projeto “A autoavaliacdo da
UFRPE como estratégia de planejamento de politicas institucionais”. Este ultimo tem
como objetivo geral contribuir na execucdo da Politica de Autoavaliacdo Institucional da
UFRPE. Para isso, contou com a atuacdo de trés estudantes do Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC) oriundos dos cursos de Bacharelado em Administracdao e Ciéncias

EconOmicas.

Ao longo de 2020, um aluno solicitou a saida do projeto, de modo que apenas duas
estudantes deram continuidade a pesquisa. O relatério do PIBIC (2019-2020) foi
apresentado e aprovado pela comissdo cientifica. Os resultados da pesquisa se
transformaram em artigo intitulado “Inovacdo e transformacdo digital do processo de
autoavaliacdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco durante a pandemia da

covid-19”, o qual foi submetido no Il Simpdsio sobre Autoavaliacdo Institucional.

Dando continuidade a pesquisa, a CPA participou do Edital PIBIC 2020-2021, cujo
tema é “A Comissdo Propria de Avaliacdo e o seu papel estratégico para a conducdo da
Politica de Planejamento Institucional da UFRPE” com a permanéncia das estudantes de
graduacdo. O objetivo da pesquisa € apresentar o mapa de realizacdo de planejamentos
estratégicos nos diversos setores da Universidade e as contribui¢cdes dos resultados da

autoavaliagdo na consolidagdo desses planejamentos.

A fim de contribuir com a formacgdo, a mobilizagdo e a sensibilizagdo da Comunidade
Universitaria, a Comissdo Prépria de Avaliagcdo da UFRPE optou por oportunizar espagos
de discussdo sobre a avaliacdo institucional. Dessa necessidade, nasceu o | Simpdsio
sobre Autoavaliacdo Institucional, ocorrido em 2018, o qual elegeu como tema “A

I”

autoavaliagdo para o planejamento e para a gestao institucional”. O principal objetivo
do Simpdsio foi estreitar a relagdo entre os resultados das avaliagOes institucionais e os
processos de planejamento e gestdo institucional, para isso foram apresentados os

novos instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa, definidos pelo MEC em 2017.

Para dar continuidade as atividades de formag¢do, em 2019 a CPA realizou o |l

Simpdsio sobre Avaliacao Institucional com o tema “A autoavaliagdo na ordem do dia:
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graduacdo e pés-graduacdo”. O objetivo do Simpdsio foi dividir experiéncias no uso da
autoavaliacdo em cursos de Graduacao e da Pés-Graduacao, esta ultima configurando a

nova exigéncia da Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Em 2020, considerando o presente momento vivido referente a Covid-19, a CPA
realizou o Il Simpdsio sobre Avaliacdo Institucional em um novo formato o qual discutiu
a “Avaliacdo, inovacdo e comunicacdo em tempos de pandemia” no periodo de 16 a 18
de novembro de 2020, de forma virtual. Esse tema contribui para que as instituicdes
participantes dividissem experiéncias de reinvencao, novas formas de fazer e comunicar
a autoavaliacdo nas instituicdes de ensino. O principal objetivo do Simpésio foi dividir
experiéncias das CPAS na condugao de suas atividades em meio a crise sanitaria causada

pelo novo Coronavirus.

O evento, organizado de forma online, propiciou a participacdo de diversas pessoas
e instituicdes de todo pais, alcancando cerca de 350 inscricdes. Esse fator foi
fundamental para repensar as estratégias de ampliacdo da participacdo pds-pandemia,
uma vez que o evento realizado de forma virtual conseguiu ter um alcance em nivel

nacional.

No primeiro dia do evento tivemos a oportunidade de saudar o publico presente e
contamos com a presenca do Reitor da UFRPE, prof. Marcelo Carneiro Ledo e da
Presidente da CPA, professora Isabel Oliveira. Essa participa¢do da gestdo superior é
fundamental para que a discussao sobre avaliagdo institucional perpasse em todas as
instancias da instituicdo. Logo apds a saudacao foi realizada a palestra de abertura cujo
tema versou sobre “Avaliagdo, inovacdao e comunica¢do em tempos de pandemia”
proferida pela Professora Maria das Gracas Guerra (UFPB). A palestrante apresentou um
panorama geral sobre o tema abordando a autoavaliagdo das instituicdes durante a
pandemia e seus impactos nas atividades académicas e administrativas, os quais
serviram para implicar mudancas nas estratégias de ensino, pesquisa, extensdo e
consequentemente, da autoavaliacao nas instituicdes de ensino superior a partir das

Portarias adotadas pelo MEC como medidas de biosseguranca.

Ao final, a palestrante fez a relagdo entre os processos de autoavaliacdo e o

planejamento da instituicdo de acordo com as Politicas apresentadas no Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI). Outra reflexdo foi sobre o modelo adotado pela IES
pos-pandemia considerando, inclusive, as excepcionalidades, a exemplo da pandemia a
partir do gerenciamento de riscos, considerando, também, a necessidade de maior
flexibilidade tanto do tempo académico quanto do tempo administrativo e burocratico.
Alive de abertura teve um alcance de cerca de 460 visualizacdes desde a sua publicacao,

reafirmando a importancia do evento e, em especial, do tema abordado.

Na parte da noite foi realizada uma mesa redonda com varias instituigdes de ensino
onde foram abordados “Relatos de experiéncias das CPAs durante a pandemia”. A mesa
foi constituida pela professora Isabel Oliveira (CPA-UFRPE), Professora Edilene Santos
(CPA-UNIFIP/PB), Professora Emilia Cavalcanti (CPA-FAFIRE/PE), Professora Michelle
Pinheiro (CPA-SENAC/PE) e Professora Rosa vasconcelos (CPA-IFPE).

O espaco de didlogo foi muito importante para a partilha de estratégias, ideias e
acoes durante a pandemia, uma vez que a autoavaliacdo também contribuiu para a
busca de solucdes para o enfrentamento do isolamento social e continuacdo das
atividades académicas e administrativas, mas também para se discutir como tais
excepcionalidades devem ser incluidas nos processos de planejamento e gerenciamento
de riscos. O evento contou com cerca de 260 visualizagcdes e engajamento do publico

participante por meio do chat, usado como ferramenta de comunicacao e interagao.

No segundo dia do evento foi realizada uma mesa redonda sobre “Autoavaliagao na
Pés-Graduagdo: caminhos percorridos” com a participacao da professora Madalena
Guerra (PRPG) e do Coordenador de Planejamento e Desenvolvimento Institucional,
Rafael Carvalho (PROPLAN) ambos da UFRPE e da Técnica em Assuntos Educacionais
Cecilia Arruda (UFPE). A mesa teve por objetivo apresentar as estratégias de
implementacao da avaliacdo e do planejamento estratégico das Pds-Graduagdes desde

a exigéncia da CAPES em agosto de 2019.

Os palestrantes apresentaram as estratégias e mecanismos utilizados para se iniciar
um processo de autoavaliacdo de forma a organizar uma proposta que atendesse as
necessidades e especificidades de cada instituicdao e de cada curso de pds-graduacao.
Como é uma tematica nova, as Pro-Reitorias de Pds-Graduagao precisaram tanto se

adequar ao novo modelo exigido, mas também no enfrentamento do momento

30



pandémico vivenciado pelas IES. Observou-se também que os trabalhos desenvolvidos
nas experiéncias apresentadas foram construidos através de parcerias e grupos de
trabalho, envolvendo diversos atores relacionados ao tema, e no caso da UFRPE, a
participacdo da PROPLAN na conducdo do planejamento estratégico e a assessoria da

CPA no apoio e conducado da proposta de um modelo de avaliacdo para a pés-graduacao.

Como a tematica é nova no meio académico desencadeou muita interacdo entre o
publico presente por meio do chat, mas também na quantidade de visualizacbes do

evento no YouTube.

Na parte da noite foi realizada a mesa redonda sobre “Recredenciamento
Institucional” com a participacdo do prof. Marcelo Carneiro Ledo (Reitor da UFRPE) e do
prof. Marcelo Lourencgo (Reitor do IBMEC/RJ). A discussdo sobre recredenciamento
institucional teve por objetivo apresentar o instrumento que guia o recredenciamento
institucional das instituicdes de ensino superior e como a avaliagdo institucional atrelada
ao planejamento e a gestdo contribuem para a melhoria da qualidade das

Universidades.

Inicialmente o professor Marcelo Lourenco apresentou o histérico da avaliagdo da
educacdo do ensino superior com a implementacdo do SINAES através de duas
dimensbes e, posteriormente, os eixos de avaliacdo institucional. A partir da
apresentacdo inicial levou a discussao para a missdao, o plano de desenvolvimento
institucional, o planejamento e a autoavaliacdo e na interligacdao entre as tematicas

destacadas, havendo a necessidade de ciclo continuo na busca de melhorias.

No que se refere ao Recredenciamento Institucional foi realizado um panorama a
partir do instrumento do INEP (2017) o qual apresentou uma nova metodologia de
avaliacdo e reduziu o numero de indicadores, reduzindo o nivel de subjetividade
identificados em instrumentos anteriores, com destaque na CPA e na autoavaliagao
institucional, uma vez que, a indugdo da qualidade da instituicdo por meio da avaliagao,

ou seja, vai além da producdo de relatdrios.

O professor Marcelo Ledo explanou sobre a importancia da avaliagdo institucional
para a sociedade, haja vista que a Universidade atende a legislagdes e critérios junto ao

Ministério da Educacdo. Também apresentou os principais avan¢cos da UFRPE em
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relacdo aos indicadores de gestdo, ao planejamento e a avaliacdo institucional com a

construcdo de diversos documentos orientadores, em especial o PDI.

Também fez uma reflexdao sobre a construcdo de novos parametros para as politicas
institucionais, inclusive sobre o sistema de avaliacdo das instituicdes de ensino superior,

considerando a gestdo de riscos, a exemplo da pandemia da Covid-19.

O evento apresentou uma interacdo significativa com o publico presente com envio

de perguntas, o qual gerou cerca de 240 visualizacdes na plataforma do Youtube.

O ultimo dia do evento foi dedicado para apresentacdo de artigos cientificos, os
guais compordo um E-book com os trabalhos aprovados. A CPA apresentou dois artigos,
frutos do trabalho desenvolvido ao longo de 2020, a partir das experiéncias vividas
durante o isolamento social a partir de atividades de mobilizacdo e sensibiliza¢do
durante a coleta de dados durante a autoavaliacdo institucional (Quadro 2). Os trabalhos
apresentados podem ser acessados no site do evento (https://doity.com.br/iii-

simposio-sobre-avaliacao-institucional).

Quadro 2: Producdo bibliografica da CPA em 2020.

AUTORES (AS) PUBLICAGAO

Carlos Antonio Filho

Entre didlogos, escutas e resiliéncias: quem é vocé na quarentena?
Isabel Oliveira

José Pereira do Canto . L o
Inovacdo e transformacao digital do processo de autoavaliagao da

Gabriela Universidade Federal Rural de Pernambuco durante a pandemia da

covid-19.
Isabelle

Fonte: CPA, 2020.
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4. AGOES DE SENSIBILIZAGAO E MOBILIZAGAO DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

As estratégias utilizadas pela CPA para a sensibilizacdo e mobilizacdo da Comunidade
Universitaria para responder o questiondrio de avaliagao em 2019 tiveram o intuito de
reforcar nos docentes, discentes e técnicos o sentimento de pertencimento a UFRPE por
meio da pratica avaliativa da Instituicdo. A contribuicdo advinda dos resultados da
avaliacdo para o planejamento de futuras a¢des foi outro ponto destacado durante a

campanha.

Reforgando o trabalho iniciado em 2018, com disponibilizagao do questionario no
site da CPA fora do Sistema de Informacdes e Gestdo Académica (SIG@), de uso corrente
na UFRPE, houve a necessidade de fortalecer as estratégias para estimular a participacao
da Comunidade Universitaria. O desafio era que, para responder o questionario,
tornava-se necessario acessar a pagina da CPA e proceder a autenticacdo, utilizando o
numero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e a senha de servicos integrados, a mesma
gue permite o acesso a outros servicos, tais como: rede Wi-Fi, Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) e Portal de Periddicos da CAPES.

Devido ao “longo caminho” percorrido para poder responder o questionario de
avaliacdo (pagina da CPA, uso do CPF e senha de servigos integrados), foram criadas

algumas estratégias para facilitar o acesso, tais como:

l. Disponibilizacdo de informativos em e-mails enviados por mala direta;

. Informativos nas redes sociais da UFRPE e da CPA (Facebook e Instagram);

M. Uso de faixas espalhadas em todo o campus Dois Irmados e Unidades Académicas;
V. Informativos no site oficial da UFRPE com banner fixo durante a avaliagao;

V. Cartazes convidando a Comunidade a participar da avaliagdo com a
disponibilizacdo de QR Code remetendo o respondente diretamente a pagina de

avaliacdo no site da CPA;

VI. Envio de midia informativa, convites, memes e avisos por aplicativo de

mensagens (WhatsApp);
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VII.  Produgdo de videos institucionais direcionados aos docentes, discentes e

técnicos;

VIIl.  Envio do tutorial para acesso a senha de servicos integrados, via mala direta, e

disponibilizagao com link nos informativos institucionais sobre a autoavaliagao;

IX. Dia “A” da Avaliacdo com sensibilizacdo e mobilizacdo na Sede e Unidades

Académicas.

Em 2019, percebeu-se que a senha de servicos integrados ja havia sido mais
apropriada pelos segmentos docente e discente. Isso se deve, em parte, a uma maior
utilizacdo do AVA (sistema que requer a mesma senha) nas atividades de ensino-
aprendizagem. O mesmo ndo se pode dizer com relacdo ao segmento técnico, uma vez
gue o mesmo desenvolve atividades que implicam, na maior parte dos casos, a utilizacdo

de sistemas que n3do requerem a senha de servi¢os integrados.

As estratégias de comunicacdo adotadas possibilitaram uma maior diversificacdo de
recursos a disposicdo da CPA, ao mesmo tempo em que permitiram a Comissdo detectar
problemas inerentes a plataforma online do questionario, favorecendo os ajustes

necessarios.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A avaliagdao das IES no ambito do SINAES esta estruturada por meio de “Eixos

Avaliativos” definidos pelo INEP (2014b) com base na Lei n? 10.861/2004. O Quadro 6

apresenta os 5 Eixos e seus respectivos objetos de avaliagcdo (Quadro 3).

Quadro 3: Eixos de Avaliagdo.

EIXOS O QUE AVALIA
O processo de autoavaliagdo institucional, a participagdo da comunidade
EIXO 1 académica, a adequagdo do instrumento de avaliagdo as necessidades da
Planejamento e Universidade, a divulgacdo e a apropriagdo dos resultados da avaliagdo
Avaliagio institucional interna pelos segmentos da UFRPE (docentes, discentes e técnicos),
Institucional seu impacto no processo de gestdo e planejamento da institui¢do e a consequente
promogdo de mudangas inovadoras.
A articulagdo da missdo, dos objetivos, das diretrizes e dos valores expressos no
PDI com as politicas institucionais e sua materializagdo em agdes, programas e
EIXO 2 projetos. Também inclui a responsabilidade social da instituicdao no que tange a
Desenvolvimento | valorizagdo da diversidade, ao desenvolvimento econdémico e social, a
Institucional sustentabilidade, a promogdo dos Direitos Humanos, da igualdade étnico-racial, a
memoaria cultural, a produgdo artistica e ao patrimonio cultural.
As Politicas para o ensino (graduagdo e pds-graduacgdo), a pesquisa, a extensdo,
bem como as agbes de estimulo e difusdo para a produgdo académica e de
internacionalizagdo da instituicdo. Também considera a Politica de acolhimento e
EIXO 3 permanéncia dos(as) estudantes, bem como de acompanhamento de egressos.
Politicas Inclui, ainda, as estratégias, recursos e qualidade da comunicac¢do interna e externa
Académicas da UFRPE, bem como sua imagem publica nos meios de comunicagdo social.
A Politica de Gestdo de Pessoas, incluindo as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento (inclusive dos tutores presenciais e a
distancia), seu desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de trabalho.
Também observa a organizacdo e a gestdo, especialmente o funcionamento e
EIX0 4 representatividade dos colegiados, suaindependéncia e autonomia narelagdo com
Politicas de a mantenedora, bem como a participagdo dos segmentos da comunidade
Gestao

universitdria nos processos decisorios. Inclui, ainda, a avaliacdo do Sistema de
Controle e Distribuicdo de Material Didatico para os cursos e componentes
curriculares com oferta na modalidade a distancia. Por fim, abrange a
sustentabilidade financeira da instituicdo, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior. Considera, ainda,
a articulagdo do orcamento com o PDI.
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Ainfraestrutura destinada as atividades administrativas, a exemplo de: adequagado
dos espagos as atividades do setor, manutengdo e disponibilizagdo de
documentagdo, manutengdo patrimonial, avaliagdo periédica dos espacos,
recursos tecnoldgicos, acessibilidade. Abarca, ainda, a infraestrutura destinada as
atividades académicas, a exemplo de: salas de aula, salas de professores, espagos
para atendimento aos discentes, laboratérios, AVA, polos de Educagdo a Distancia
(EAD), acessibilidade. Por fim, também inclui outros aspectos da infraestrutura
geral da instituicdo, a exemplo de: auditérios, espagcos de convivéncia e de
alimentagdo, infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA, Biblioteca
(atualizagdo do acervo e infraestrutura), instalagdes sanitarias, infraestrutura
tecnoldgica e de suporte, Recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagao,
acessibilidade.

EIXO 5
Infraestrutura

Fontete: INEP (2014b; 2017a) [adaptado]

O método utilizado para o recolhimento de dados da Comunidade Universitaria
foi o quantitativo. Esse método se caracteriza pela coleta e quantificacdo de dados,
indicadores e tendéncias observaveis, como, também, no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas. Esse tipo de investigacdo mostra-se apropriado quando existe a
possibilidade de buscar medidas quantificaveis de varidveis e de fazer inferéncias a
partir de amostras de uma populagdo. A estratégia de busca de dados foi por meio de
Survey ou Sondagem, que se caracteriza a partir do levantamento de dados do objeto
de estudo. Na pesquisa em questdo, o objeto de investigacdo é a UFRPE e os ja referidos

eixos avaliativos.

Seguindo o Roteiro da Autoavaliagdao Institucional proposto pela Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior (CONAES), os dados sdo recolhidos
anualmente, a partir de uma amostra estatisticamente selecionada, de forma a

descrever a populagdo em um determinado periodo (CONAES, 2004).

O Survey tem como principal finalidade reunir dados em larga escala, de forma a
tecer generalizacGes e tem como principais caracteristicas: descrever e explicar um
fendbmeno, representar uma populagdao ampla e utilizar o questiondrio como o principal
instrumento de recolhimento de dados (COHEN; MANION; MORRISON, 2000). Nesse
caso, foi utilizado o Surve descritivo, que se caracteriza pelo estudo da distribuicao de
uma variavel em uma amostra representativa da populagdo e, a partir dela, fazer
inferéncias desse resultado para a populagdo (COUTINHO, 2011). De acordo com larosse

(2006), a selecdo da amostra considerou os seguintes procedimentos:
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e Alocalizacdo da populagdo — Comunidade Universitaria da UFRPE;

e A identificacdo da unidade amostral — amostragem estratificada por alocacao
proporcional (segmento docente, discente e técnico);

e O procedimento para a selecdo da amostragem — probabilistico; e

e Adeterminacdo do tamanho da amostra.

Toda a Comunidade Universitaria foi convidada a participar da avaliagao, no
entanto, a selecdo da amostra foi definida a partir da participacdo voluntdria de cada
segmento — docente, discente e técnico — considerando as especificidades da avaliacdo
feita por cada um desses integrantes da Comunidade Universitaria. Embora a IES em
guestdo seja o universo dessa avaliacdo, sua populacdo ndo é homogénea, por isso, o
calculo da amostra para cada segmento considerou a estratificacdo com alocacdo

proporcional, de modo a manter o grau de confiangca em 95% e margem de erro de 2%.

Apds a aplicacdo do questionario, em que se obteve um novo tamanho amostral
(Tabela 1), foi calculada uma nova margem de erro reduzindo-se para 1,65%, a fim de

garantir a estratificacdo com alocagao proporcional (MENDEHALL; LYMAN, SHEAFFER,

1971).
Tabela 1: Populagdo e amostra da UFRPE
Segmento Populagio* Amostra**
Docente 1.057 484
Discente 10.157 2.000
Técnico 919 257
Total 12.133 2.741

*Populagcdo da UFRPE, excluindo-se a UFAPE, apta a participar da Autoavaliacdo Institucional em 04 de
maio de 2020.
**Quantidade de participantes na Autoavaliacdo Institucional 2020.

J4 para a andlise dos dados da amostra, considerando o método quantitativo
adotado, foram feitas andlises estatisticas descritivas, pois essas relacionam as variaveis
e elaboram descricdes através das analises estatisticas dos dados com o uso de
ferramentas como graficos, quadros e tabelas. De acordo com Coutinho (2011), a analise

estatistica descritiva tem como principais finalidades:
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) Organizar e descrever os dados de forma clara;
J Identificar o que é tipico e o que é atipico;

J Trazer a luz diferencas, relagdes e/ou padrdes.

Nas andlises dos resultados também foram utilizadas outras fontes de informacao
institucional, tais como o PDI, o Relatério de Gestdao da Universidade (UFRPE, 2019a),
informagdes disponiveis no site institucional e os Relatérios de Gestao dos setores
académicos e administrativos disponiveis. A utilizacdo dessas outras fontes de dados
permitiu que a analise, embora tenha o seu viés quantitativo, apresente, também, uma
abordagem qualitativa dos resultados encontrados, o que permite fazer inferéncias

analiticas.

A avaliacdo institucional possui uma periodicidade trienal. Em cada ano do presente
ciclo (2018-2020), um ou mais Eixos sdo avaliados pela Comunidade Universitaria. Em
2020, foi avaliado o Eixos 3 (Politicas Académicas), que compreende as Politicas de
ensino, de pesquisa, de extensdao, de apoio aos discentes e Comunicacdo com a
Sociedade. O questionario de avaliacdo foi disponibilizado no periodo de 04 de maio a

31 de julho de 2020 no site da CPA.

O questionario de autoavaliacdo institucional passou por um processo de reformulacao,
tendo como base a revisao e atualizagao do PDI (UFRPE, 2018a) e os novos instrumentos
de avaliagao institucional e de cursos (INEP, 2017 a e b). Tal reformulagao foi conduzida
pela Comissdo e, posteriormente, disponibilizada para a Comunidade Universitaria
também fazer suas contribui¢cdes no periodo de 15 de novembro a 15 de dezembro de
2018 no site da CPA. O Quadro 4 apresenta a distribuicao dos Eixos ao longo do ciclo

trienal de avaliagao.

Quadro 4: Distribuicdo dos eixos de avaliagdo no Ciclo 2018-2020.

EIXO AVALIATIVO ANO
Eixo 4 (Politicas de Gestdo) e Eixo 5 (Infraestrutura) 2018
Eixo 1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional) e Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) 2019
Eixo 3 (Politicas Académicas) 2020

Fonte: Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2018-2020). CPA, 2018.
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E importante salientar que o procedimento utilizado na autoavaliagio n3o
compromete o anonimato dos participantes, haja vista que a CPA sé tem acesso aos
resultados da avaliacdo por segmento (discente, docente e técnico), sem saber a

identidade de quem avaliou.

Outra questdo diz respeito ao melhor periodo para iniciar a divulgacdo do
guestionario para a Comunidade Universitaria. Sabendo-se que a populacdo discente
gue compde a UFRPE apresenta certa flutuacdo, em vista da quantidade de ingressantes
e de egressos a cada semestre letivo, optou-se por disponibilizar o questiondrio apds o
periodo de matricula, reajuste e trancamento, a fim de que ndo houvesse oscilacdes nos
resultados, sempre no primeiro semestre letivo de cada ano. Do quantitativo de
discentes constantes no SIG@ em 04 de maio de 2020, quando se iniciou a pesquisa,
também foram excluidos os estudantes matriculados no 12 periodo de todos os cursos
de graduacdo, isto porque na condicdo de ingressantes, estes ainda precisam se
apropriar do dia-a-dia da Universidade. Igualmente, ficaram de fora os discentes
matriculados nos cursos de Pds-Graduacdo e no Ensino Médio e Técnico do Colégio
Agricola Dom Agostinho lkas (CODAI). No ambito do SINAES, o foco da avaliagdo
coordenada pela CPA é a Educacgdo Superior e o Ensino de Graduac¢do. No caso da p0s-
graduacdo, a UFRPE, por meio da PRPPG, desenvolveu uma proposta de autoavaliagdo
dos programas, em que o primeiro Relatério de autoavaliacao foi disponibilizado para a
Comunidade Universitaria em setembro de 2020

(http://www.prppg.ufrpe.br/noticias/prpg-divulga-relatorio-de-autoavaliacao-dos-

programas-de-pos-graduacao-da-ufrpe).

A opcao pelo questiondrio apresenta algumas razdes: a abrangéncia, tendo em vista
0 quantitativo de pessoas alcangadas, mesmo que elas estejam geograficamente
distantes; garante o anonimato das respostas; permite que a Comunidade Universitaria
responda o questionario na hora que julgar mais conveniente; e, finalmente, possui

baixo custo operacional.

O questionario foi estruturado com perguntas fechadas e utilizando a escala Likert
com as seguintes categorias de respostas: Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Excelente. Nas
guestdes para as quais os respondentes ndao soubessem como avaliar ou que nado se

relacionassem com a sua drea de atuacdo, havia outras opc¢des de respostas que
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definissem de forma mais precisa e direta uma categoria de resposta para cada
pergunta. Como para os eixos avaliados, os itens apresentados, em sua maioria, ndo
faziam parte do cotidiano da Comunidade Universitaria, uma das op¢des de resposta foi

categorizada como “ndo conhego a atuagao”, por exemplo.

Para identificar as avaliacdes com maiores e menores médias dos Eixos avaliados em
2019, foi criado um ranking automatico com base na média ponderada das respostas
com normalizacdo para um valor de O (zero) a 10 (dez). Os pesos atribuidos para cada

categoria de resposta foram:
® Péssimo: 0 (zero)
® Ruim: 2,5 (dois e meio)
e Regular: 5 (cinco)
e Bom: 7,5 (sete e meio)
e Excelente: 10 (dez)

As demais categorias de respostas foram desconsideradas no calculo dessa média,

porém foram consideradas na andlise dos resultados.

Na apresentacdo das maiores e menores médias, assim como nos resultados
completos, optou-se por arredondar para o valor mais préoximo com precisao de uma

casa decimal.

5.1 AVANGOS E LIMITAGOES

O ano de 2020 foi um ano atipico, considerando-se a pandemia causada pelo novo
Coronavirus. Com o estabelecimento da quarentena nas instituicdes de ensino superior
no Brasil, todo planejamento previsto nas atividades académicas e administrativas
tiveram que ser revistas e replanejadas para atender as novas demandas desse periodo:

o distanciamento social e o trabalho remoto.

Assim, a parceria institucional com o NTI foi especialmente importante para o
trabalho da CPA, a fim de disponibilizar o questiondrio para a autoavaliacao
institucional, de modo a ocorrer de forma remota. Nesse sentido, o questionario foi
enviado para o NTl para que os ajustes necessarios fossem feitos, de modo que o sistema
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pudesse satisfazer aos requisitos indispensdveis ao processo avaliativo: seguranca,
facilidade de acesso e acompanhamento e disponibilizacdo dos dados em tempo real.
Esse trabalho em conjunto resultou em relevantes avancos. O melhoramento da
plataforma para o questionario e do site da Comissdao permitiu a disponibilizacdo dos
dados em um banco de informacdes acessivel e online para a CPA, de modo que foi
possivel mapear, de forma rapida, os problemas que surgiam ao longo do processo e,

assim, buscar solucgdes.

Ao longo da autoavaliagao institucional em 2020 foi identificada uma leve melhora
no nivel de conhecimento do usuario sobre a senha de servicos integrados (necessaria
para autenticacdo do participante), em especial dos segmentos docente e discente, uma
vez que este publico tem utilizado com mais frequéncia o AVA como mecanismo de
ensino e aprendizagem, mas também pelo uso de plataformas digitais em funcdo do
trabalho académico e administrativo no formato remoto. O mesmo ndo ocorreu com o
segmento técnico, tornando o desconhecimento da senha de servicos integrados um
dos principais entraves para a participacdo desse segmento na avaliacdo institucional.
Durante o periodo em que o questiondrio ficou disponivel para preenchimento, a
Comissdo se deparou com uma série de problemas que dificultaram o processo

avaliativo:

° Disponibilizagdo do questiondrio de avaliagdo em uma plataforma institucional
(site da CPA) externa ao Sistema de informagcdao e Gestdo Académica (SIG@),

aumentando o atrito no acesso ao questionario;
° Desconhecimento da senha de servigos integrados por parte da Comunidade
Universitaria;

° Suspensdao das atividades académicas e administrativas, em funcdo da
guarentena adotada pela Universidade, inviabilizou a mobilizagdo e a sensibilizagdao da
Comunidade Universitdria de forma presencial a participarem da autoavaliacdo

institucional 2020;

° Falta de acesso a internet por parte da comunidade durante a suspensao das

atividades académicas;
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Para o enfrentamento dessas dificuldades, além da realizacdo de reunides com a STD
e do envio online de demandas técnicas ao referido érgdo, foram realizadas diversas

acoes ja relatadas no item 4.
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6. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2020

Nesta secdo, apresentam-se os resultados da autoavaliacdo institucional realizada
pela Comunidade Universitaria no ano de 2020 com relagao as “Politicas Académicas”
(Eixo 3). E importante sublinhar que o Eixo 3, no que diz respeito ao seu peso avaliativo
para compor o Conceito Institucional, perdeu relevancia com a publicacdo do novo
instrumento de avaliacdo institucional externa, em 2017. Quando comparado ao
instrumento anterior (2014), constatam-se diferencas significativas nos Eixos 2, 3 e 5,

conforme observa-se no Quadro 5.

Quadro 5: Pesos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa.

EIXO 2014 2017
EIXO 1 (Avaliagdo Institucional) 10 10
EIXO 2 (Desenvolvimento Institucional) 20 30
EIXO 3 (Politicas Académicas) 30 10
EIXO 4 (Politicas de Gestdo) 20 20
EIXO 5 (Infraestrutura) 20 30

Fonte:INEP (2014a; 2017a).

Enquanto os Eixos 2 e 5 tiveram seus pesos ampliados, o Eixo 3 apresentou uma
consideravel reducdo. No que diz respeito aos Eixos 1 e 2, juntos eles representam 40%
dos pesos atribuidos no instrumento atual. Como justificativa para tais alteragdes, o
INEP considera que as politicas académicas, baseadas no PDI e concretizadas no ambito
dos cursos sdao objeto de avaliagdo no instrumento da ACG. Ainda, segundo o érgao,
“valorizou-se, nos atos de permanéncia, o papel da Infraestrutura, que deve suportar as
condic¢des institucionais para o atendimento aos diferentes segmentos da Comunidade

Universitaria” (INEP, 2017c, p. 5).

Em 2022, a UFRPE e a UFAPE passardo por uma nova avaliagdo para fins de
recredenciamento. Considerando os pesos dos eixos 1 e 2, espera-se que os resultados
aqui apresentados possam auxiliar os gestores e a Comunidade Universitaria na
construcdo de propostas de fortalecimento e/ou ajustamento de praticas e de politicas

institucionais.
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Com relacdo a participacdo da Comunidade Universitaria na autoavaliacdo
institucional 2019, mesmo enfrentando os desafios de um sistema fora do Sig@, as
acoes de sensibilizacdo e mobilizacdo, assim como um maior conhecimento da senha de
servicos integrados, resultaram na ampliacdo de cerca de 38% no indice de participacdo

global, qguando comparado ao ano de 2018 (Tabela 2).

Ha que se considerar, entretanto, que a participacdo na autoavaliacdo institucional é
voluntaria e que a metodologia prevé uma amostra minima de participacdo para validade dos
resultados. De acordo com o indicador 1.3 do IAIE (INEP, 2017a), o indice de participagdo da
autoavaliagdo deve ser crescente. No entanto, como a CPA trabalha com amostra estratificada,
esta representa, com 95% de grau de confianga, de forma significativa, o que a UFRPE avaliou,
considerando os Eixos 1 e 2, em 2019. Na Tabela 2, é possivel verificar que, mesmo com ades3do
voluntdria e uso de amostra estratificada na coleta de informac¢des, a UFRPE também atendeu

a essa exigéncia na ampliagdo do nimero de participantes.

Tabela 2: Participagdo em 2018 e 2019 (presencial e a distancia)

2018 2019
Segmento/ano
Pop. Part. % Pop. Part. %

Discente Presencial 9.575 1.759 18,37 10.657 2.641 24,78
Discente EAD 1.174 300 25,55 913 341 37,35
Docente Presencial 1.301 502 38,59 1.226 590 48,12
Docente EAD 29 16 55,17 38 30 78,95
Técnico Presencial 880 292 33,18 1.113 352 34,17
Técnico EAD 11 11 100 14 13 92,86
Total (Presencial+ EAD) 12.970 2.880 22,20 13.961 3.967 28,41

Fonte: NTI/CPA, 2018; 2019.
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6.1 APRESENTAGAO E DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS 2020

A autoavaliagdo institucional realizada pela Comunidade Universitaria ocorreu
por meio de questiondrio online, disponibilizado no site da CPA durante o periodo de
04/05a 31/07/2020. Os dados apresentados na Figura 2 apontam a média das respostas

de cada tema, dadas pelos estudantes, docentes e técnicos da UFAPE.

A avaliacdo 2020 da UFAPE correspondente ao Eixo 3 (Avaliacdo das politicas

académicas) foi dividida em 5 temas:

-Ensino

-Pesquisa

-Extensao

-Assisténcia estudantil
-Comunicacao institucional

Para identificar as avaliacdes com maiores e menores médias dos Eixos avaliados
em 2019, foi criado um ranking automatico com base na média ponderada das respostas
com normalizacdo para um valor de 0 (zero) a 10 (dez). Os pesos atribuidos para cada
categoria de resposta foram:

Péssimo: 0 (zero)
Ruim: 2,5 (dois e meio)
Regular: 5 (cinco)

Bom: 7,5 (sete e meio)
Excelente: 10 (dez)

As demais categorias de respostas foram desconsideradas no calculo dessa

média, porém foram consideradas na analise dos resultados.

Como pode ser visto na Figura 2, a média ficou acima de 5, o que pode ser
observado que em geral a avaliagdo pode ser considerada regular pelos avaliadores
sobre o tema abordado. Observa-se que os técnicos ndo fazem parte do tema ensino e
assisténcia estudantil. Na comunicacao institucional obteve-se a maior nota pela classe
dos estudantes 7,24. E nesse mesmo tema também pode ser visto que foi obtida as
maiores notas também para classe docente e técnica. Isso indica uma certa satisfacao
com o tema, porém questdes mais especificas serdo investigadas a frente para observar

as deficiéncias e caminhos a melhorar, tanto nesse contexto, como no contexto geral.
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Figura 2: Visdo geral da autoavaliacdo UFAPE realizada pela CPA.
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A instituicdo contava com 1705 estudantes aptos a participar da avaliacdo, dos
quais 130 (7,62%) responderam ao questionario. Na Figura 3 pode ser visto,
considerando a totalidade das respostas desses estudantes, o grafico referente as
Politicas Académicas da UFAPE, onde 2,87% das respostas foram “péssimo”, 7,71%
foram “ruim”, 23,31% foram “regular”’, 32,91% foram “bom”, 13,37% foram
“excelente”, e 19,83% foram outras opg¢des de resposta. Assim, temos que quase 70%
da classe estudantil indicou ao questionario referente as Politicas Académicas da UFAPE
resposta de regular a excelente. De certa forma geral, no que se trata do certame, quase
70% dos estudantes mostrou uma certa satisfacdao no tema. Porém, de forma geral, os
dados mostram preocupagao quando indica que quase 20% foram outras opgdes de
resposta, levando a entender que em torno de 20% dos estudantes desconhecem o
tema. Sendo que, cada aspecto especifico ainda sera discutido a frente para melhor

investigagao.
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Figura 3: Visdo geral da autoavaliacao UFAPE realizada pela CPA — Estudantes.
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A instituicdo contou com 184 docentes aptos a participar da avaliacdo, dos quais
87 (47,28%) responderam ao questionario. Considerando a totalidade das respostas
desses docentes, referentes as Politicas Académicas da UFAPE, 5.29% das respostas
foram “péssimo”, 11,33% foram “ruim”, 27,27% foram “regular”, 29,74% foram “bom”,
5,44% foram “excelente”, e 20,93% foram outras op¢Ges de resposta. De forma geral
em torno de 62% dos docentes classificaram suas respostas referentes as Politicas
Académicas da UFAPE de regular a excelente, e assim como os estudantes, indicando
uma certa satisfacdo. Mas também os dados mostram preocupacdo em relagdo ao
desconhecimento do tema com em torno de 21% das respostas sendo outras opgoes.
Além de quase 17% porcento dos docentes terem respondido o questiondrio com ruim
ou péssimo. Todos pontos serdao discutidos a frente para uma melhor interpretagao e

tomada de decisao.

Figura 4: Visdo geral da autoavaliagdo UFAPE realizada pela CPA — Docentes.
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A UFAPE ainda contou com 87 técnicos aptos a participar da avaliacao, dos quais
29 (33.33%) responderam ao questiondrio. Considerando a totalidade das respostas
desses técnicos, referentes as Politicas Académicas da UFAPE, 2,16% das respostas
foram “péssimo”, 7,54% foram “ruim”, 24,35% foram “regular”, 25,86% foram “bom”,
4,09% foram “excelente”, e 35,99% foram outras op¢des de resposta. Em torno de 54%
dos técnicos responderam o questiondrio de regular a excelente, porém 36%
responderam outras opc¢oes, o que indica desconhecimento dos mesmos com relagao
as Politicas Académicas da UFAPE. Cada questdo serd investigada a frente para melhor

esclarecimento da resposta, para que a a¢do seja efetiva no que se trata o certame.

Figura 5: Visdo geral da autoavaliagdo UFAPE realizada pela CPA — Técnicos.
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docentes e técnicos sobre politicas académicas nos temas Ensino, Pesquisa, Extensao,
Assisténcia estudantil e Comunicagdo institucional. Os temas Ensino e Assisténcia

estudantil ndo sao contemplados pelos técnicos.

6.1.1 Politicas Académicas — Ensino

Neste item sdo apresentados os resultados referentes as Politicas de Ensino da
UFAPE sob a tutoria da UFRPE na modalidade presencial. Por conta da suspensao das
atividades académicas, incluindo as atividades de ensino, a avaliagdo conduzida pela
CPA nao considerou no instrumento de avaliacdo perguntas referentes as atividades de
ensino remoto, haja vista que, essa modalidade de ensino foi implementada a partir de

setembro de 2020, apds a realizacdo da autoavaliacdo institucional.
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Entretanto, a Pré-Reitoria de Graduacdo (PREG) implementou um instrumento para
avaliar o Periodo Letivo Excepcional (PLE), de modo que os resultados dessa avaliacdo

podem contribuir para as andlises deste Relatério.

O questiondrio para avaliar as Politicas de Ensino foi aplicado para os segmentos
docente e discente, devido a ndo vivéncia da maioria dos técnicos com as politicas

académicas de ensino.

Os resultados da avaliacdo em numeros absolutos realizada por esses dois
segmentos da Comunidade Universitaria estdo disponiveis no APENDICE 1 — Tabelas da
autoavaliacdo, nas Tabela 3 e Tabela 4. Na Figura 6 estd a representacdo grafica da
Tabela 3. Os itens avaliados foram representados no grafico de maneira numérica para
facilitar a visualizacdo grafica. Por exemplo, o item avaliado “Sistema de Selecdo
Unificada (Sisu) como a principal forma de ingresso nos cursos de graduacdo da UFRPE”
foi representado pelo niumero 1, e assim por diante como esta na Tabela 3. Para facilitar

a visualizacdo, essas informacdes foram separadas no Quadro 6.

A média apresentada na Figura 6, com barra preta, possui o intervalo de 0 a 10, pois
esta é a média das categorias envolvidas nesta avaliagcdo (Péssimo, Ruim, Bom, Regular
e Excelente) e a cada um é atribuido uma nota como visto anteriormente. No eixo y

também tem os valores de nimero de entrevistados, e neste caso sdo os estudantes.

Sobre o item “Sistema de Selegdo Unificada (SISU) como a principal forma de
ingresso aos cursos de graduagao da UFRPE”, os estudantes avaliaram de forma positiva
a forma de acesso, tendo uma média de 8,2. O uso do SISU possibilitou o acesso mais
democratico a educagao superior e vem sendo utilizado pela maioria das Universidades
do pais, através das notas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Essa
democratizacdo ratifica-se com os resultados da Pesquisa Nacional de Perfil
Socioeconémico e Cultural dos (das) graduandos (as) das IFES (2018) quando aponta que
cerca de 48% dos estudantes sdo cotistas (advindos de escolas publicas e/ou negros) e
estudantes que apresentam renda per capita de até um e meio salarios minimos, os

quais representam cerca de 70% dos estudantes (ANDIFES, 2019).

No tema Ensino em geral foi bem avaliado, tendo média entre 5 e 9, sendo que os

itens 14 e 15 que ficaram abaixo de 4, relacionados a oferta de vagas em programas de
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intercdmbio nacional para graduandos e oferta de vagas em programas de intercambio

internacional para graduandos, respectivamente.

E preciso considerar, entretanto, que a realizacdo da autoavaliacdo ocorreu no
periodo de suspensdo das atividades académicas e preparacdo da Universidade para
colocar em pratica o Periodo Letivo Excepcional (PLE) através do ensino remoto. Assim,
os resultados aqui apresentados podem ter sido influenciados pelo momento
académico vivido pela Comunidade Universitaria. No entanto, os resultados também
podem refletir na necessidade de a Universidade melhorar tais questdes, uma vez que
as diretrizes curriculares ja trazem tais orientacdes para potencializar a qualidade no
processo de ensino e aprendizagem na formagdo superior. Destacamos que esses
tépicos descritos acima fazem parte dos principios descritos no PDI da UFRPE no que

tange a politica de ensino de graduacao.

Quanto a “Diversificacdo das estratégias de ensino” e “Diversificacdo dos
instrumentos avaliativos” verifica-se um resultado positivo na avaliacdo. Isso se deve a
utilizacdo de instrumentos avaliativos diversificados, fora da perspectiva tradicional.
Destacamos que as tecnologias da informagao e comunicagao favorecem as estratégias
de ensino e de avaliacdo estimulando os estudantes a terem acesso ao conhecimento

através de diversas estratégias, podendo ser associado a uma perspectiva inovadora.

Em comunica¢do com a Coordenacgao Geral dos Cursos de Graduacgao (CGCG) da
UFAPE foi relatada as seguintes a¢des para os itens avaliados do Quadro 6.
1. Permaneceremos utilizando o SISU, cumprindo suas prerrogativas.

2.

3. Avaliaremos a possibilidade de incluir uma ferramenta no sistema com acesso ao PPC
de cada curso, com restri¢ao de vinculo institucional.

4. Muitos esforgcos vém sendo realizado neste sentido. Estamos sempre buscando mais
recursos e oportunidades para incrementarmos ainda mais esta questao.

5. A COAA funciona com reunides regulares e conta com a participagao, inclusive, de
docentes. Vamos avaliar a possibilidade de divulgarmos um calenddrio com previsao
de reunides por semestre.

6. Promover oficinas que intuito de incentivar as iteragdes interdisciplinares.
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7. Intensificar a acdo da COAA e incrementar o apoio pedagdgico aos discentes.

8. Promover oficinas que abordem temas como novas estratégias de ensino e
incrementar as metodologias ativas de ensino.

9. Continuar realizando esforcos neste sentido. Estamos sempre buscando mais
recursos e oportunidades para incrementarmos ainda mais esta questao.

10. Ativar a questdo da curricularizagdo da extensao Universitaria.

11. Incrementar os programas de assisténcia estudantil e criar um nuicleo de
encaminhamento profissional. Bem como reforcar os apoios médicos, psicolégico e

pedagdgico aos alunos.

12. Buscar mais recursos para ampliacdo das bolsas para os discentes.
13. Promover mais oficinas e incentivar o uso desta ferramenta.
14, Buscar captar mais recursos para esta finalidade e firmar parcerias com outras

instituicOes de ensino em varios outros lugares.
15. Buscar captar mais recursos para esta finalidade e firmar parcerias com outras

instituicOes de ensino em varios outros lugares.

Quadro 6: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE— Estudante (Ensino).

Item avaliado

1. Sistema de Selegdo Unificada (Sisu) como a principal forma de ingresso nos cursos de graduagdo
da UFRPE

2. Diversificacdo de instrumentos avaliativos

3. Acesso ao Projeto Pedagédgico do seu Curso (PPC)

4. Préticas de integrag¢do entre atividades de ensino e pesquisa

5. Atuagdo da Comissdo de Orientagdo e Acompanhamento Académico (COAA)

6. Préaticas de interdisciplinaridade no seu curso

7. Agbes institucionais de prevencdo a retengdo em disciplinas do seu curso

8. Diversifica¢do de estratégias de ensino

9. Articulagdo entre teoria e pratica nas disciplinas

10. Préticas de integragdo entre atividades de ensino e extensdo

11. A¢Bes institucionais de prevenc¢do a evasdo no seu curso

12. Oferta de bolsas para o programa de monitoria da UFRPE

13. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) nas atividades de ensino

14. Oferta de vagas em programas de intercambio nacional para graduandos

15. Oferta de vagas em programas de intercdmbio internacional para graduandos
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Figura 6: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes (Ensino).
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No que se refere as “Praticas de Interdisciplinaridade” é importante ressaltar
gue estas permitem o didlogo e a conexdo entre as disciplinas ofertadas no curso. Neste
sentido, os estudantes avaliaram positivamente o tema. Os docentes avaliaram com
média um porco abaixo (Figura 7). No entanto, vale a pena ressaltar que 2 estudantes e
7 professores assinalaram a opc¢do “Ndo conheco as praticas de interdisciplinaridade"
ou “Ndo tenho como avaliar”. Assim, é importante que os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPCs) apresentem de forma clara as estratégias que garantam tais praticas de

interdisciplinaridade.

Outro item avaliado sobre as praticas de ensino se refere a “Articulagdo entre
teoria e pratica” nos cursos da UFAPE. O resultado foi classificado de regular a bom
pelos estudantes. Para os docentes o item apresentou média 6,8 (Figura 7). Ja para os
estudantes os resultados foram entre 6,6. Esse item quando correlacionado com a
avaliacdo feita pela Comissdao de Acompanhamento e Monitoramento do Egresso
(CAME) que tem por objetivo mapear a inser¢cdao dos estudantes do mercado de
trabalho, ofertar educagao continuada e apontar a¢des institucionais que atendam as
mudancas cientificas, mercadolégicas, econdmicas e sociais precisa ser objeto de analise

em relagdo a Politica de Ensino da UFAPE.

Em comunicacdo com a Coordenacgao Geral dos Cursos de Graduac¢ao (CGCG) da
UFAPE foi relatada as seguintes a¢des para os itens avaliados do Quadro 7.
1. Permaneceremos utilizando o SISU, cumprindo suas prerrogativas.
2. A COAA funciona com reunides regulares e conta com a participac¢ao, inclusive, de
docentes. Vamos avaliar a possibilidade de divulgarmos um calendario com previsao

de reunides por semestre.
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3. Continuar realizando esfor¢cos neste sentido. Estamos sempre buscando mais
recursos e oportunidades para incrementarmos ainda mais esta questao.

4. Muitos esforgos vém sendo realizado neste sentido. Estamos sempre buscando mais
recursos e oportunidades para incrementarmos ainda mais esta questao.

5. Muitos esforgos vém sendo realizado neste sentido. Estamos sempre buscando mais
recursos e oportunidades para incrementarmos ainda mais esta questao.

6. Promover mais oficinas e incentivar o uso desta ferramenta.

7. Incrementar os programas de assisténcia estudantil e criar um nucleo de
encaminhamento profissional. Bem como reforcar os apoios médicos, psicolégico e
pedagdgico aos alunos.

8. Promover oficinas que abordem temas como novas estratégias de ensino e
incrementar as metodologias ativas de ensino.

9. Incrementar os programas de assisténcia estudantil e criar um nucleo de
encaminhamento profissional. Bem como reforcar os apoios médicos, psicoldgico e
pedagdgico aos alunos.

10. Promover oficinas que intuito de incentivar as itera¢des interdisciplinares.

11. Buscar mais recursos para ampliacdo das bolsas para os discentes.

12. Criar um programa de acompanhamento do egresso.

13. Promover junto ao setor de acessibilidade, meios que atendam as demandas

especificas.

14. Buscar captar mais recursos para esta finalidade e firmar parcerias com outras

instituicGes de ensino em varios outros lugares.

15. Buscar captar mais recursos para esta finalidade e firmar parcerias com outras

instituicGes de ensino em varios outros lugares.

Quadro 7: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Docente (Ensino).

Item avaliado

1. Sistema de Selegdo Unificada (Sisu) como a principal forma de ingresso nos cursos de graduacgdo da
UFRPE.

2. Atuagdo da Comissdo de Orientagdo e Acompanhamento Académico (COAA)

3. Articulagdo entre teoria e pratica nas disciplinas

4. Praticas de integragdo entre atividades de ensino e Pesquisa

5. Praticas de integragdo entre atividades de ensino e extensdo

6. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) nas atividades de ensino

7. AgBes institucionais de prevengdo a retengdo

8. Oferta institucional de formagdo didatico-pedagdgica continua na UFRPE

9. AgGes institucionais de prevengdo a evasao
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10. Praticas de interdisciplinaridade nos cursos em que vocé atua

11. Oferta de bolsas para o programa de monitoria da UFRPE

12. Como a UFRPE acompanha o estudante egresso

13. AgGes institucionais de capacitagdo para praticas pedagdgicas voltadas aos estudantes com
deficiéncia

14. Oferta de vagas em programas de intercambio nacional para docentes

15. Oferta de vagas em programas de intercdmbio internacional para docentes

Figura 7: Avaliagdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Ensino).
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De acordo com os dados da CAME (2019), os egressos quando perguntados sobre
o0 que poderia ser melhorado no curso de graduacdo cursado afirmam que existe a
necessidade de uma maior articulagdo entre a teoria e a pratica, assim como ampliar a
oferta de conteldos praticos (

Figura 8).

Figura 8: O que precisa melhorar no curso de graduacao realizado.

@ Articulaco entre a teoriz e 2

pratica
@ Conteldos praticos
@ Conteldos teéricos de
- = matérias basicas
@ Contelidos tedricos de
matérias profissionalizantes

@ WMaior oferta de disciplinas
optativaleletivas

Fonte: CAME, 2019.

Sobre o item que avalia as “Praticas de integracdo entre atividades de ensino e
pesquisa” este apresentou médias 6,6 e 7,0 para professores e estudantes,
respectivamente. No entanto, vale ressaltar que 17 estudantes assinalaram a opgdo
up = L4t . ~ sy .

N3ao conheco as praticas de integracao”, de modo que essa tematica se apresente de

forma mais explicita, seja no PPC do curso, seja na pratica docente do professor. No
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entanto, se faz necessario ressaltar que durante a autoavaliacdo 2020, as atividades de
ensino e pesquisa estavam suspensas devido a pandemia, continuando apenas as
pesquisas que estavam em fase de andamento quando se estabeleceu a pandemia do
Coronavirus. Além disso, o tema sera melhor explorado na Politica de Pesquisa da

UFAPE.

Seguindo a mesma linha de pensamento foi perguntado aos professores e
estudantes como estes avaliam as “Praticas de integracao entre atividades de ensino e
extensdao”. Os resultados apresentaram médias de 6,6 para estudantes e 6,5 para
professores, havendo a necessidade de considerar, também, a suspensdo dessas
atividades devido a COVID-19. No entanto, é importante destacar que cerca de 22
estudantes assinalaram a opcdo “Ndo conheco as praticas de integracdo” havendo a
necessidade de identificar os gargalos que possam estar inviabilizando a pratica de
extensdo junto aos cursos de graduacdo ou que ndo estejam sendo visibilizadas pelo
segmento discente, uma vez que na Resolucdo N2 220/2016 ja aponta que estes deverdo
atender no minimo 10% de sua carga horaria em programas e projetos de extensdo em
consonancia com a Meta 12.7 do Plano Nacional de Educacdo (Art. 21 da resolugdo CEPE
N2 220/216). Essa questdo serd melhor discutida na avaliacdo da Politica de Extensdo da

Universidade.

Em relagdo ao item que avalia o “AVA nas atividades de ensino” para
professores e estudantes da UFAPE este apresentou média de 6,2 e 5,7,
respectivamente. Essa avaliacdo reflete a dinamica do ensino presencial antes da
pandemia em que parte dos professores passaram a usar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o qual teve inicio em 2016 na Universidade, assim, ao longo dos anos
tem havido cada vez mais adesao ao servigo. Com o estabelecimento da pandemia e
suspensdo das atividades académicas, a Universidade come¢ou a se preparar para
reiniciar as atividades no modelo remoto, sendo fundamental o uso de plataformas

digitais para a abertura de salas de aulas virtuais, entre elas, o AVA.

Para isso, foram realizados cursos de formagdo docente para o uso desses
ambientes virtuais, a exemplo do AVA e do Google Classroom e assim garantir espagos

em que as atividades de ensino fossem realizadas por meio de plataformas virtuais.
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Destaca-se, no entanto, que o uso intensivo dessas plataformas sé aconteceu apds a
autoavaliagdo institucional quando a Universidade ofertou Periodos Letivos
Excepcionais (PLE), o que pode ter refletido na avaliacdo dos estudantes e professores,
uma vez que cerca de 300 respondentes afirmaram nao usar o AVA nas atividades de

ensino.

No que se refere a Acessibilidade, o AVA apresenta o recurso Vlibras, o qual
possibilita a inclusdo de professores e estudantes com deficiéncia auditiva. Por outro
lado, ndo dispGe do recurso de audiodescrigao inviabilizando o acesso da comunidade
universitaria que apresenta deficiéncia visual, sendo essa uma questdo que precisa ser
considerada na perspectiva da manuten¢do do ensino remoto e/ou hibrido, assim como

para garantir a inclusdo dos estudantes da UAEADTEc.

Sobre o “Acesso ao Projeto Pedagodgico do Curso” o resultado positivo para os
estudantes, com média 7,0, se deve a facilidade de acesso ao documento nos sites
institucionais dos cursos de graduacdo, em sua maioria. Para os estudantes da
modalidade a distancia, os PPCs sdo disponibilizados nas salas das coordenacdes de
curso no AVA, as quais os estudantes tém acesso. No entanto, no site institucional da
UFRPE, na lista dos cursos de graduacdo estdo disponiveis apenas as matrizes
curriculares dos cursos, sendo importante também a disponibilizacdo do PPC desses
cursos, além do link dos seus respectivos sites para facilitar o acesso a informacao,

especialmente dos ingressantes.

Quanto a formagdo docente foram feitas perguntas aos professores sobre a
“Oferta institucional de formacao didatico-pedagdgica continua na UFRPE”, “Formacao
para os professores que ndo sdo da UFRPE, mas que atuam na EAD” e “Agles
institucionais de capacitacdo para praticas pedagdgicas voltadas aos estudantes com

deficiéncias”.

No que se refere a "Oferta institucional de formag¢ao didatica continua na
UFRPE” os docentes da UFAPE avaliaram com média 5,9. De acordo com a Pré-Reitoria
de Ensino de Graduacao (PREG) essa formacgdo é dada por meio do Curso de Atualizacdo
Didatico-Pedagodgica (CAPD) desde 2009, no entanto, fica restrita aos professores que
estdo em estdgio probatdrio como requisito obrigatdrio para a efetivacdo dos docentes
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na instituicdo. Além disso, 7 professores afirmaram ndo conhecer ou ndo participar da

formacao continua.

Com a suspensdo das atividades académicas e organizacao da Universidade para
o retorno do ensino no modelo remoto, a PREG em parceria com a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEPE) e com a Unidade Académica de Educacdo a Distancia e
Tecnologia (UAEADTec) passou a ofertar cursos de formacado didatico-pedagdgica para
os docentes visando ampliar a diversificacdo de estratégias didaticas no ensino remoto,
a exemplo do uso de metodologias ativas e ferramentas com o uso das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo no ano de 2020. Embora tenha sido aplicado para um
objetivo especifico, vale ressaltar que os conteudos abordados podem ser utilizados no

ensino presencial, hibrido ou EAD, cabendo as adaptac¢des para cada realidade.

O pontapé inicial para a formacdo docente em um cendrio pandémico se deu
com a realizacdo do “I Seminario Virtual da UFRPE: desmistificando o processo de
ensino-aprendizagem on-line” realizado no periodo de de 1 a 3 de julho de 2020 por

meio do Youtube (www.youtube.com/ufrpeoficial) o qual se propbs a discutir

metodologias, estratégias de ensino-aprendizagem, avaliagdo e uso de plataformas
digitais na formacgao discente. Vale salientar que parte significativa na oferta de cursos
foi em parceria com a UAEADTec pela sua expertise na drea de educagao a distancia

(Figura 9).

Figura 9: | Seminario virtual da UFRPE

I Seminario Virtual da UFRPE:
DESMISTIFICANDO
O PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM
ON-LINE

de 01 a 03/07/20 -
ACOMPANHE ATRAVES DO CANAL
/ufrpeoficial

Disponivel em: http://www.ufrpe.br/br/seminariovirtual Acesso em 08 fev. 2021.
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O Semindrio contou com mais de 4.000 inscritos, alcancando ndo apenas
docentes da instituicdo, mas também de instituicdes de varios estados do pais, com
interacdo significativa no chat e milhares de visualizacdes das palestras durante e apds
o evento. Devido ao impacto gerado na formacado dos professores, assim como pela
forte possibilidade de atender politicas de ensino que incorporem metodologias ativas,
uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo e o modelo de ensino hibrido (com
atividades presenciais e a distancia) existe a necessidade de fortalecer a politica de

formacao continuada para a carreira docente.

Em relacdo as "Ag¢Oes institucionais de capacitacdo para praticas pedagdgicas
voltadas aos estudantes com deficiéncias”, ao longo dos ultimos 3 anos, o Nucleo de
Acessibilidade (NACES) vem contribuindo para a formacdo dos servidores e estudantes
a partir da oferta do curso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), com a oferta do
“Mddulo Inclusdo” no curso de formacdo para servidores em parceria com a PREG e
oferta de palestras e eventos sobre o tema da inclusdo e da acessibilidade

(http://www.ufrpe.br/br/content/semin%C3%A1lrio-de-inclus%C3%A30-e-

acessibilidade-debate-desafios-nas-universidades).

Com o cendrio pandémico e reorganizacdo institucional para o retorno das
atividades de ensino de forma remota foi ofertado para os professores curso de
capacitagdo cujo tema versou sobre “Inclusdo e acessibilidade no ensino on-line: como
tornar as estratégias pedagdgicas acessiveis aos estudantes com deficiéncia” a fim de
garantir a inclusdo de todos os estudantes da Universidade no novo modelo de ensino.
Considerando-se que a inclusdao do uso das tecnologias da informagao e da comunicagdo
permanecerao, mesmo apos o fim da pandemia, se faz necessdria a continuidade de
cursos de formacgao continuada nessa area a fim de continuar garantindo a inclusdo de

todos os alunos.

Além disso, no inicio de cada semestre letivo, a equipe pedagdgica do NACES
encaminha as coordenag¢des dos cursos que tenham estudantes com deficiéncia
matriculados, orientacbes pedagdgicas com sugestdes de estratégias de ensino,

adequacgdes e adaptacdes na dindmica das aulas. Além desse encaminhamento, sao
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realizadas reunides com os(as) docentes, para que sejam tiradas duvidas e/ou realizadas
mudancas nas orientagdes sugeridas
(http://www.naces.ufrpe.br/br/noticia/orienta%C3%A7%C3%B5es-

pedag%C3%B3gicas-durante-ple).

Ha ainda o Programa Monitor Apoiador, introduzido pelo NACES em parceria
com a PREG desde 2019, e tem por objetivo colaborar para a permanéncia dos discentes
com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especiais da UFRPE onde
estudantes-monitores auxiliam estudantes com deficiéncia através de apoio pedagégico
de acordo com as necessidades especificas de cada deficiéncia

(http://www.naces.ufrpe.br/).

Importante ressaltar o papel do NACES durante as atividades académicas
realizadas no ano de 2020, o qual garantiu o acesso e a inclusdo de toda comunidade
universitaria com o uso do servico de intérpretes e também nas atividades de ensino
remotas guando solicitadas pela comunidade universitaria

(http://www.naces.ufrpe.br/br/noticia/servi%C3%A70-interpreta%C3%A7%C3%A30-

durante-ple).

Dois temas bastante sensiveis a Universidade foram avaliados nas Politicas de
Ensino em 2020: a evasdo e a retengdo. Assim, os docentes e estudantes foram
qguestionados sobre “Ac¢des de prevengdao a evasdo e a retengdao” desenvolvidas na
instituicdo. Essas perguntas sao importantes porque um dos indicadores de gestdo
utilizado para mensurar a eficdcia das institui¢cGes de ensino superior é a Taxa de Sucesso
da Graduacao (TSG) que possui a capacidade de explicitar problemas ou dificuldades no
processo de formacgdo da Universidade, além de desempenhar um importante papel na
construcdo da Matriz Orcamentaria. De acordo com o Relatério da TSG da UFRPE (2019)
esse calculo é feito a partir da relagdo entre o nimero de graduados dividido pelo
numero de ingressantes em cada ano letivo, seguindo a orientacdao do Tribunal de

Contas da Unido (TCU).

A partir da analise desta taxa é possivel identificar e comparar a taxa de sucesso
da instituicdo como um todo, das suas Unidades Académicas e dos seus cursos de
graduacao ao longo do tempo, sendo possivel fazer inferéncias e planejamento de acdes
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a fim de buscar estratégias para resolucdo de problemas identificados, caso a taxa
aparega em queda ou fortalecimento de agdes para os casos em que a TSG se apresente
de forma positiva. O grafico a seguir apresenta a TSG da UFRPE até o ano de 2019 (Figura
10).

Figura 10: Evolucdo da taxa de Sucesso na graduacdo da UFRPE
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Fonte: http://ww2.proplan.ufrpe.br/br/content/taxa-de-sucesso-na-gradua%C3%A7%C3%A30-
tsg Acesso em: 10 fev. 2021.

O tema da evasdo e da retencdo na graduagdo vem sendo objeto de debate e
discussdo junto as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas, pois tém apresentado
guedas de modo geral. No entanto, os motivos que levam a essas quedas podem ser de
origem pessoal (trabalho, questGes psicoemocionais, questdes familiares , etc.) de
origem externa (conjuntura econ6mica e social do pais, mercado de trabalho do curso,
etc.) ou de origem interna (gestdo do curso, politicas afirmativas, infraestrutura, PPc,
etc), portanto, nem sempre as solugées dependerdo, Unica e exclusivamente, das
politicas institucionais adotadas pelas IES com o intuito de resolver tais questdes, uma
vez que sO é possivel fazer inferéncias em relagdo aos problemas de origem interna
(MEC, 2014, p. 19-20). De acordo com a Pesquisa do Perfil Socioecon6mico dos
Estudantes das Universidades Federais (ANDIFES, 2019) 70% dos estudantes sdo de
baixa renda, 51% autodeclarados negros e oriundos de escolas Publicas

(https://www.andifes.org.br/wp-content/uploads/2019/05/V-Pesquisa-do-Perfil-

Socioecon%C3%B4mico-dos-Estudantes-de-Gradua%C3%A7%C3%A30-das-

Universidades-Federais-1.pdf). Com a Lei de Cotas, sancionada em 2012, tem sido

possivel garantir 50% das vagas das institui¢des publicas para grupos minoritarios.
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No entanto, garantir vagas ndo reduz as dificuldades encontradas pelos
estudantes para a finalizacdo do curso, que vao desde problemas econémico-financeiros
a problemas psicoemocionais. De acordo com a pesquisa, o principal problema
apontado para a evasdo dos cursos foram os problemas financeiros (32,7%). Portanto,
as Politicas de Assisténcia Estudantil tém sido fundamentais para contribuir para a
permanéncia dos estudantes nas Universidades, em especial durante o periodo da

pandemia da Covid-19, e assim evitar a evasdo! ou a retenc¢do? na instituicdo de ensino.

A partir dessa contextualizacdo, o instrumento de autoavaliacdo perguntou aos
professores e alunos como estes avaliam as “AcgOes institucionais de prevengao a
evasdao” na UFAPE. De acordo com os resultados da autoavaliacdo este item apresentou
média intermedidrias que foram de 6,3 a 5,9, tanto na modalidade presencial como na
modalidade a distdncia para os segmentos discente e docente, respectivamente.
Destaca-se, entretanto, que, quase 60 respondentes afirmaram ndo conhecer as agdes
institucionais de prevencdo a evasao na Universidade, havendo a necessidade de
ampliar a discussdo e as estratégias de divulgacdo das acoes realizadas para combater a

evasao na instituicao.

Sobre a questdo que trata das “AgOes institucionais de prevencdo a reten¢ao”
os professores e estudantes da UFAPE avaliaram este item com média 6,0 a 6,7,
respectivamente. Sendo, que, quase 40 respondentes afirmaram, também, nao

conhecer as a¢oes institucionais de combate a retencao.

Quanto as agdes institucionais de prevencdo a evasdo e a retengdo em

andamento, a UFAPE compartilha de vdrios programas de assisténcia estudantil,

! Evasdo: situacdo em que o estudante abandonou o curso, ndo realizando a renovagdo da matricula ou
formalizando o desligamento/desisténcia do «curso (MEC, 2014, 9.21). Disponivel em:
http://rl.ufrrj.br/ctur/wp-content/uploads/2017/03/Documento-Orientador-SETEC.pdf Acesso em: 10
fev. 2021.

2 Retencgdo: niimero de matriculas que permanecem ativas com situacdo “em curso” ou “integralizado”
apos a data prevista para o término do ciclo de matricula do curso (estudantes que ainda ndo concluiram
o curso, mesmo tendo transcorrido o tempo previsto de conclusdo) (MEC, 2014, 9.23). Disponivel em:
http://rl.ufrrj.br/ctur/wp-content/uploads/2017/03/Documento-Orientador-SETEC.pdf Acesso em: 10
fev. 2021.
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relacionados a politica de permanéncia nos cursos de graduacdo. Tais politicas serdo

objeto de andlise do item que discute o apoio da Universidade para os estudantes.

Sendo a UFRPE tutora da UFAPE, essa segue linhas em comum com a mesma. A
fim de melhorar os indicadores da TSG, a instituicio promove a¢Ges para minimizar a
evasdo e a retencdo. Dentre as acOes destacam-se: Atividades de acolhimentos aos
estudantes ingressantes para conhecimento da estrutura da UFAPE; Divulgacdo de
projetos e pesquisas que vém sendo realizadas pelos docentes na instituicdo; plano de
insercdo dos estudantes em politicas afirmativas; apresentacdo da avaliacdo

institucional da UFRPE; dentre outras.

Ao se discutir o tema da evasdo e da retencdo é imprescindivel o papel da
Comissdo de Orientacdo e Acompanhamento Académico (COAA) que tem como
principais atribuicdes: acompanhar os estudantes que estejam com problemas na
integralizacdo do curso, identificar causas da retencdo e propor solucbes, orientar na
organizacdo da vida académica dos estudantes e, em ultimo caso buscar alternativas de
ampliar o tempo de integralizacdo do curso e, assim, evitar o jubilamento dos
estudantes. Sobre esse item os professores e estudantes foram convidados a avaliar a
“Atuacdao da Comissdo de Orientagdo e Acompanhamento Académico (COAA)”. De
modo geral, tanto professores e alunos, avaliaram com média 6,9 a atuacdo desta
comissdo. Destaca-se, entretanto, que mais de 60 estudantes assinalaram nao ter como
avaliar esse item. A hipdtese para esse numero significativo de pessoas que nao
conseguiram avaliar o item refere-se, simplesmente, ao fato de ndo conhecerem por
nao estarem dentro dos critérios para os quais a comissao é acionada, ou seja, o aluno
ndo tem autonomia para fazer sua matricula académica pelo SIG@/SIGAA ou esta na

condicdo de provavel jubilamento.

E importante ressaltar a dificuldade da instituicio em mapear as disciplinas que
causam mais retenc¢do nos cursos e identificar os gargalos para busca de solugcdes. Desse
modo, torna-se pertinente o uso da ciéncia dos dados, por meio de sistemas, que
possam apontar os indices de retencdo por disciplinas. Esses indicadores poderiam
contribuir para que a COAA atuasse na prevenc¢ado da evasao e da retenc¢do e ndo apds o

estabelecimento do problema, como é atualmente.
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Ao longo de 2018 e 2019 foram realizados estudos os quais apontavam as
disciplinas de cdlculo da maioria dos cursos como as principais disciplinas que levavam
a retencdo. A partir desse estudo foram realizadas uniformizacdo das ementas, assim
como a uniformizacdo dos horarios a fim de oportunizar os estudantes cursarem as
disciplinas em horarios e cursos diferentes dos seus respectivos turnos. Tais mudancas
propiciaram atualizacdes em diversos PPCs dos cursos de graduacao a fim de que estes
revisassem as matrizes curriculares, observando-se disciplinas com pré-requisitos e co-

requisitos.

No que diz respeito ao item “Oferta de bolsas para o programa de monitoria da
UFRPE” professores e estudantes avaliaram a oferta de bolsas com médias 5,3 a 5,9,
respectivamente. A monitoria € uma politica de ensino que fortalece a docéncia para os
estudantes de graduacdo que optem por exercerem suas carreiras no ensino. Além
disso, contribui como uma politica de prevencdo a retencdo junto aos estudantes que
apresentem dificuldades com disciplinas no curso. O aluno exerce a atividade de
monitoria de forma voluntdria ou mediante um recebimento de uma bolsa. E
importante ressaltar que o recebimento de bolsas de estudo também contribui para a
politica de permanéncia e integralizacdo dos cursos de graduacao nas IES publicas, de
modo que essa avalia¢do pode ser correlacionada com melhores indicadores em relagdo

a TSG da instituigao.

Como item avaliado refere-se a oferta de bolsas de monitoria esta andlise tem
relagdao direta com a Matriz orcamentaria das IES publicas, as quais tém sofrido cortes
na disponibilizacdo de recursos para o desenvolvimento de suas atividades. A UFAPE
disponibiliza cotas de bolsas por curso em fun¢cdo do seu nimero de estudantes e,
anualmente, os cursos abrem seus respectivos editais. No entanto, por conta do nimero
reduzido de bolsas, orienta-se que estas sejam ofertadas para as disciplinas que se
apresentem como prioritarias para a formacdo e/ou sejam causa de expressivo nimero
de estudantes retidos. Com relacao as disciplinas de cdlculo, as quais representam parte
significativa de retencao, foi proposto a criacdo de um programa especifico para esta

area e um programa de pré-calculo.
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Além do Programa de Monitoria, a UFAPE disponibiliza bolsas para o Programa
de Atividades de Vivéncia Interdisciplinar (PAVI) o qual tem o objetivo de oportunizar e
promover, dentro do processo de ensino e aprendizagem, o treinamento das aptiddes
e habilidades técnicas dos discentes da UFRPE, sob orientacdo, por meio da
interconexdo entre os contelddos tedrico-praticos dos diversos componentes
curriculares, sobretudo praticos, envolvendo as diversas dreas do conhecimento e a luz

dos PPC’s (Res. N2 676/2008).

No que se refere aos itens “Oferta de vagas em programas de intercambio
nacional” e “Oferta de vagas em programas de intercambio internacional”, foram
registradas as menores médias na politica de ensino em 2020, a partir das perguntas
feitas aos professores e estudantes, com médias 3,2 e 3,9. Por outro lado, mais de 150

respondentes marcaram a op¢ao “Ndo tenho como avaliar”.

Esse resultado denota o tema sensivel em relacdo a mobilidade nacional e
internacional de professores e estudantes, ou seja, ha pouca oferta de vagas para
participacdo em intercambios. No entanto, esse resultado também precisa ser analisado
a luz do momento em que foi avaliado, ou seja, no meio de uma pandemia, a qual
inviabilizou a mobilidade de professores e estudantes em funcdo da paralisacdo das

atividades académicas.

A UFAPE sendo tutorada pela UFRPE, leva em consideragao, que tais resultados,
devem ser considerados a luz das agles realizadas pela Assessoria de Cooperagao
Internacional (ACI). A ACI tem por objetivo ampliar e consolidar a internacionalizagdo e
os lagos de cooperagdao interinstitucionais da UFRPE e conta com parcerias
internacionais com 12 paises da América do Sul, Europa, Estados Unidos, dentre outros.
Com relagdo a cooperagao nacional, a Universidade conta com 07 programas de
cooperagdo para os estudantes. No entanto, é importante ressaltar que a Universidade
nao dispde de programas de cooperagao nacional ou internacional especificos para os
professores. Quando ha atividades de cooperagao, estas surgem de iniciativas
individuais, de grupos de pesquisa ou pds-graduacdo. Em 2019 a ACI promoveu o
“Encontro de Mobilidade Internacional/ International Student’s Day”que objetiva

apresentar os Impactos da internacionalizagdo na vida do estudante/professor;
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Oportunidades de aperfeicoamento quanto ao aprendizado de linguas estrangeiras;
Experiéncias institucionais para o estimulo a internacionalizagdo, dentre outros.
Destacamos que no PDI 2013 - 2020 menciona o papel da UFRPE quanto ao processo de
internacionalizacdo, porém o fluxo de divulgacdo precisa ser mais fortalecido na UFRPE,
apesar de no site institucional consta uma pdgina com todas as informacdes referentes
aos programas nacional e Internacional. Atualmente foi criado o NINTER (Nucleo de
Internacionalizacdo do |Instituto Ipé) que vem fortalecendo as acdes de
internacionalizacdo com proposicdes de cursos online de idiomas para discentes,
técnicos e docentes; curso de introducdo a cultura Chinesa; Curso de Introducdo a

Histdria, Religides e Cultura do Libano"; dentre outras ac¢des.

6.1.2 Politicas Académicas — Pesquisa

Na Figura 11, Figura 12 e Figura 13 estdo apresentadas as médias dos 3 segmentos
para as politicas académicas no setor de pesquisa, dos itens apresentados no Quadro 8,
Quadro 9 e Quadro 10. Podemos observar que de maneira geral, para os trés segmentos,
gue a maioria dos itens foi avaliado abaixo da média 6. Isso nos mostra que o setor de
politicas académicas para a pesquisa precisa ser fortalecido como um todo. Entre as
menores médias estdo o apoio financeiro da UFRPE/UFAPE para apresentacdo de
trabalhos em eventos e para publicacdo de pesquisa em periddicos, entretanto de
acordo com o relatério enviado pela PRPG , existe um edital de fluxo continuo para
publicacdes cientificas, contido na “RESOLUCAO No 009/2017 do Conselho de
Curadores - Edital para concessdo de Apoio a Publicagdo de Artigos em Periddicos
Qualificados, proposto pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao da UFRPE, o qual
estd disponivel para todos os servidores da UFRPE para publicacdo de artigos cientificos,
por meio do ressarcimento das despesas com edi¢do da lingua estrangeira e taxa de
publicacdo dos periddicos. De acordo com o Relatério de Gestdo 2019, foram
contemplados 25 docentes com o auxilio a publicacdo, sendo disponibilizado RS

45.000.00. Em relagdo ao apoio para participagao em eventos, o relatério ndo diz nada.

Em comunicada pela UFAPE, foi relatada as seguintes acdes para os itens avaliados

do Quadro 8.
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Reforcar o incentivo da adesao aos diversos programas.
Facilitar o processo interno de realizacdo dos eventos internos.
Continuar na busca de recursos para esta finalidade.

Continuar na busca de recursos para esta finalidade.

LA A

Aumentar os convénios e parcerias com outras instituicdes de Ensino Superior.

Quadro 8: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Estudante (Pesquisa).

Item avaliado

1. Participagdo em grupos e/ou nticleos de Pesquisa da UFRPE

2. Promogdo de eventos cientificos pela UFRPE

3. Oferta de bolsas de iniciagdo cientifica

4, Apoio financeiro da UFRPE para apresentagdo de trabalhos em eventos

5. Participagdo em grupos de Pesquisa com outras InstituicGes de Ensino Superior (IES)

Figura 11: Avaliagdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes (Pesquisa).

Avaliacao das Politicas Académicas (UFAPE)-Estudantes (Pesquisa)
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Ainda, de acordo com o segmento de docentes, a instituicdo precisa fortalecer o
setor de pesquisa com uma maior oferta de bolsas de iniciagdo cientifica, entretanto de
acordo com o relatério de gestdo 2019, 1724 alunos foram contemplados com bolsas de
iniciagdo cientifica no periodo entre 2018-2020, dos programas PIBIC/CNPq,
PIBIC/UFRPE e PIBIC/FACEPE, além de cotas de Inicia¢do voluntaria PIC; entretanto esse
numero parece ser insuficiente para o segmento docente que orienta e também para o
guantitativo de discentes na instituicdo, mas é importante ressaltar que essas a¢des
depende de verba vinda do Governo Federal, que é o mantenedor da UFRPE. Também
para este segmento, a instituicdo precisa fortalecer a promocgao de eventos cientificos,
entretanto esta opinidao ndo é compartilhada pelo segmento discente, que julgou
adequada as ag¢Oes institucionais nesse item. Neste item vale salientar que a instituicao
organiza o Congresso de iniciagdo cientifica que no ultimo ciclo 2018-2019 contou com

a participacao de 640 estudantes, de acordo com o relatério de gestdao 2019.
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Acles e iniciativas foram propostas pela CGCG da UFAPE referente aos itens do

Quadro 9.

1. Incentivar a criacdo dos grupos de pesquisa e fomentar as pesquisas por meio de
captacdo de recursos, inclusive com parcerias com empresas privadas. Criar o
nucleo de empreendedorismo e parceria institucional.

2. Ampliar as parcerias com outras instituicdes de ensino e incentivar a criagao dos
grupos de pesquisa e fomentar as pesquisas por meio de captagao de recursos,
inclusive com parcerias com empresas privadas. Criar o nucleo de
empreendedorismo e parceria institucional.

3. Incentivar a criacdo dos grupos de pesquisa e fomentar as pesquisas por meio de
captacdo de recursos, inclusive com parcerias com empresas privadas. Criar o
nucleo de empreendedorismo e parceria institucional.

4. Dar mais visibilidade aos programas ja existentes e buscar mais recursos para
ampliacdo no numero de alunos contemplados.

5. Incentivar a criacdo dos grupos de pesquisa e fomentar as pesquisas por meio de
captacdo de recursos, inclusive com parcerias com empresas privadas. Criar o
nucleo de empreendedorismo e parceria institucional.

6. Facilitar os tramites internos para a realizacdo de eventos na Instituicdo e solicitar
incremento do auditério.

7. Reestruturar os programas de pds-graduacdo que ja temos na UFAPE e criar outros.

8. Ampliar a divulgagao destes editais.

9. Buscar captar mais recursos para esta finalidade.

10. Incrementar os convénios com outras Instituicdes de Ensino Superior em carater
nacional. Criar o nicleo de empreendedorismo e parceria institucional.

11. Incrementar os convénios com outras InstituicGes de Ensino Superior em carater
internacional. Criar o nucleo de empreendedorismo e parceria institucional.

12. Criar o nucleo de empreendedorismo e parceria institucional.

13. Incrementar os convénios com outras Instituicdes de Ensino Superior em carater

nacional. Criar o nucleo de empreendedorismo e parceria institucional.
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14. Buscar captar mais recursos para esta finalidade. A partir da criacdo do nucleo de
empreendedorismo e parceria institucional, buscar apoio financeiro para esta
finalidade.

15. Buscar captar mais recursos para esta finalidade. A partir da criacdo do nucleo de
empreendedorismo e parceria institucional, buscar apoio financeiro para esta

finalidade.

Quadro 9: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Docente (Pesquisa).

Item avaliado

. Participagdo em grupos e/ou ntcleos de Pesquisa da UFRPE

. Participagdo em grupos de Pesquisa com outras Instituigdes de Ensino Superior (IES)
. Insergao cientifica da UFRPE no ambito nacional

. Oferta de editais de incentivo a iniciagdo cientifica

. Parcerias da UFRPE com as instituigdes externas de Pesquisa

. Promocao de eventos cientificos pela UFRPE

. Oferta da UFRPE para editais de projetos de Pesquisa

8. Apoio da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PRPPG) para participacdo em editais de
agéncias de fomento (Pesquisa)

9. Oferta de bolsas de iniciacdo cientifica para o desenvolvimento de Pesquisas

10. AgBes de cooperagdo nacional da UFRPE

11. AgBes de cooperacgdo internacional da UFRPE

12. Parcerias da UFRPE com empresas para o desenvolvimento de Pesquisas

13. Inserc¢do cientifica da UFRPE no ambito internacional

14. Apoio financeiro da UFRPE para publicagdo de Pesquisas

15. Apoio financeiro da UFRPE para apresentagdo de trabalhos em eventos
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~

Figura 12: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Pesquisa).
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De acordo com o PDI 2013 - 2020, a Universidade Federal Rural de Pernambuco
conta com 131 grupos de pesquisa, de acordo com o ultimo censo do Conselho Nacional
de Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), entretanto esse valor
foi corrigido para 192 grupos de pesquisa de acordo com o Relatério de Gestdao 2019.

Esses grupos representam as mais diversas dreas do conhecimento, abrangendo
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tematicas relevantes para o desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico da regiao.
A UFRPE obteve um crescimento de cerca de 683% no nimero de publicacées indexadas
pela Base Scopus entre os periodos de 2010-2012 e 2013-2016. Isso, sem duvida, foi
resultado da politica de pesquisa e pds-graduacao implementada na Instituicdo, apds o
aumento consideravel na oferta de cursos de mestrado e doutorado nos ultimos anos.
Na dltima década, houve avancos significativos na publicacdo de artigos cientificos
indexados. Ja quanto aos Indicadores Colaboragdo Internacional, observa-se aumento,
correspondendo a 54% entre o ano de 2012 e 2016, resultado do incentivo da Instituicdo
para que os Programas de Pds-Graduacdo firmem parcerias com instituicdes
internacionais. Quanto a Qualidade Cientifica Média de publica¢cdes de autores da
UFRPE, observa-se ligeiro aumento a partir do ano de 2015, o qual pode ser atribuido
aos incentivos destinados a publicacdo de artigos cientificos em periddicos qualificados.
No entanto, considera-se importante a manutencdo de acdo institucional para
incentivar parcerias internacionais, bem como para que os autores enviem suas
publicacGes para revistas de maiores fatores de impacto. Nesse sentido, serdo mantidas
as acoes de apoio a correcdo da traducdo e de taxa de publicacdo de artigos cientificos,
apoio a participacdo de docentes e discentes em congressos e apoio ao Programa de
Insercao Internacional da UFRPE. Assim, diante de tudo o que foi colocado no PDI para
a pesquisa, e tendo como pressupostos o motivo de existir da UFRPE, os seus valores e
a visdo para 2020 de ser reconhecida pelas melhores praticas universitarias, pautadas
na gestdo participativa, e, a partir das evoca¢des da comunidade académica constituidas
no periodo de construcdao do planejamento estratégico, é que se apresentam as
diretrizes para a pesquisa para os préoximos anos, as quais servirdao de instrumento

norteador do fazer cientifico:

e Desenvolver politicas de fortalecimento da inser¢do internacional e nacional dos
programas;

e Reconhecer e divulgar os nucleos de exceléncia;

e Promover o acompanhamento da pds-graduacdo, buscando favorecer o
aumento do numero e da qualidade dos Programas de Pds-Graduagao;

e Desenvolver o alinhamento estratégico da gestao;

e Zelar pela adequacdo da infraestrutura e da informatizacdao dos ambientes de
uso dos docentes e discentes;

e Estimular ointercambio e a cooperagao nacional e internacional, como forma de
melhoria da qualidade da producao cientifica;
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e Incentivar o aumento qualitativo da producao cientifica;
e Estimular a captacdo pelos recursos.

A UFAPE ainda sob a tutoria da UFRPE, realiza um levantamento na comunidade da
UFAPE para nortear e planejar o setor de Cooperacao Internacional da Universidade.
Para tal, foi solicitado a docentes e técnicos que respondesse o formulario até o dia 12

de marco de 2021, através do link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSf4j7zcxoULtORDD9R-

YpAZaTgkfMdFyT8K9CWGMeczzVR09Q/viewform?usp=sf link

Essa acdo faz parte do processo de desvinculacdo da UFAPE, para autonomia da

mesma.

Na UFAPE, a reitoria refere-se em especifico aos itens 1 e 4 do Quadro 10. Onde no
item 1 foi colocado “Referente esse tema, informo que existe total abertura por parte
da UFAPE, para que o técnico participe das atividades de pesquisa. Inclusive temos
alguns técnicos engajados em projetos de pesquisa e extensdo, mas destaco que essa
participacdo deve partir do proprio servidor”. E no item 4 “Referente a essa tematica,
informo que em anos anteriores o apoio era macigo, porém por razoes de cortes
orgamentdrios sucessivos em nossos or¢camentos, nao tivemos como manter os
incentivos financeiros, ou seja, para retomada desses incentivos, precisamos mais de

ac¢Oes externas do que internas, para que possamos reativar esses incentivos”.

Quadro 10: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Técnico (Pesquisa).

Item avaliado

1. Participagdo em grupos e/ou nicleos de Pesquisa da UFRPE

2. Participagdo em grupos de Pesquisa com outras Institui¢des de Ensino Superior (IES)
3. Apoio da UFRPE para publicagdo de Pesquisas realizadas por técnicos

4. Apoio financeiro da UFRPE para apresentagdo de trabalhos em eventos

5. Incentivo da UFRPE para participagdo de técnicos em projetos de Pesquisa
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Figura 13: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos técnicos (Pesquisa).
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6.1.3 Politicas Académicas — Extensdo

De acordo com a Rede Nacional de Extensao (RENEX), as atividades de extensdo sdo
definidas e classificadas em: Programa, Projeto, Curso, Evento, Prestacdo de Servicos
além de Publicacdo e outros Produtos Académicos, que contemplam temas relacionados
a Comunicagdo, Cultura, Direitos Humanos, Educacdo, Meio Ambiente, Saude,

Tecnologia e Trabalho(www.renex.org.br).

Na Universidade Federal Rural de Pernambuco, a Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura

(PROEXC) é o 6rgao executivo que tem por finalidade:

| — Assessorar a Reitoria nas atividades relacionadas a Extensdo Universitaria no

processo educativo, cientifico, tecnoldgico, social, esportivo, cultural e artistico;

Il - Integrar o Ensino e a Pesquisa com as demandas da sociedade, em todos os niveis,

estabelecendo mecanismos que relacionem o saber académico ao saber popular;

Il — Democratizar o conhecimento académico e a participacdo da UFRPE junto a

sociedade;

IV - Incentivar a pratica académica de forma que contribua para o desenvolvimento da

consciéncia social e politica, formando profissionais-cidadaos;

V - Participar criticamente das propostas que objetivem o desenvolvimento regional,

econdmico, educativo, cientifico, tecnoldgico, social, esportivo, cultural e artistico;
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VI - Contribuir para reformulacdes de concepg¢des e praticas curriculares da

Universidade, bem como para a sistematizacdo do conhecimento produzido.
Em 2020, as atividades desenvolvidas pela PROExC contemplaram os seguintes itens:

1. Oferta de editais de projetos de extensdo da UFRPE;

2. Apoio da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC) para participacdo em
editais de agéncias de fomento;

3. Parcerias da UFRPE com instituicdes externas para extensdo (Exemplos de
instituicOes: universidades, faculdades, Institutos, Fundacdes, ONGs, etc.);

4, Parcerias da UFRPE com empresas para o desenvolvimento de ac¢les de
extensao;

5. Promocdo de eventos culturais e artisticos pela UFRPE;

6. AcOes da UFRPE voltadas ao empreendedorismo econdmico e social;

7. Incentivo da UFRPE para participacdo de técnicos em projetos de extensao.

O relatério de tais atividades corroboram com a andlise dos resultados obtidos pela
CPA no processo de autoavalia¢do das politicas académicas relacionadas a extensdo, que
em 2020, convidou os segmentos Discente, Docente e Técnicos, nas modalidades
presencial e a distancia, a responderem questdes relativas aos itens reportados pela

PROExC.

Os resultados obtidos no processo de autoavaliagdao sdao reunidos na Figura 14,

Figura 16 e Figura 17, com os itens avaliados do Quadro 11, Quadro 12 e Quadro 13.

Ao analisarmos a média que considera as Politicas Académicas de Extensdo observa-
se que a maior média (7,0) foi atribuida pelo segmento discente a questdo: Participacao
na extensdo universitaria. E na avaliacdo discente a segunda melhor média foi na

qguestdo: Promocgado de eventos culturais e artisticos pela UFRPE.

Quadro 11: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Estudante (Extensdo).

Item avaliado

1. Participagdo na extensdo universitaria
2. Promogdo de eventos culturais e artisticos pela UFRPE
3. AgBes da UFRPE voltadas ao empreendedorismo econdmico e social
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Figura 14: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes (Extensdo).
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O relatério da PROExXC, no periodo de 2018-2020, indica uma ampla oferta de
editais da EXPO e SONUS, relativos a eventos culturais e artisticos, totalizando 52
(cinquenta e dois) editais. A Figura 15 exibe o nimero de editais e tipos de atividades

ofertadas pelas PROExC de 2018 a 2020.

Figura 15: Quantidade de Editais e Tipos de Atividades Ofertadas pela
PROExC de 2018 a 2020

Promocdo de eventos culturais e artisticos pela
UFRPE
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Curso [l
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Médias abaixo de 5, que designam situacdo de regular para ruim, podem ser
observados no segmento docente nos itens: “Apoio da Pré-Reitoria de Extensdo e
Cultura (PROEXC) para participacdo em editais de agéncias de fomento”, “Parcerias da
UFRPE com empresas para o desenvolvimento de ac¢des de extensao”, “Promogdo de
eventos culturais e artisticos pela UFRPE” e “Ag¢des da UFRPE voltadas ao
empreendedorismo econdmico e social”. No segmento técnico o Unico item que
apresentou média abaixo de 5 foi “Incentivo da UFRPE para participa¢ao de técnicos em

projetos de extensao”.
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Quadro 12: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Docente (Extensao).

Item avaliado
Insergdo da extensdo da UFRPE no dmbito regional
Oferta de editais de projetos de extensdo da UFRPE
Participagdo na extensdo universitdria
Parcerias da UFRPE com instituicBes externas para extensdo
. Apoio da Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC) para participacdo em editais de
agéncias de fomento
6. Parcerias da UFRPE com empresas para o desenvolvimento de a¢Ges de extensdo
7. Promogdo de eventos culturais e artisticos pela UFRPE
8. Ac0es da UFRPE voltadas ao empreendedorismo econdmico e social

Ve Wi

Figura 16: Avaliagdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Extensdo).
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O apoio da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura para participacdo em editais de
agéncia de fomento foi avaliado com média 4,9 pelo segmento docente (sem avaliacdo
pelos demais segmentos). A PROExC relata que assessorou grupos e nucleos de pesquisa
da UFRPE para a elaboragcdo de propostas para concorrerem ao EDITAL DE
CHAMAMENTO PUBLICO N2 01/2020 PROGRAMA DE RESIDENCIA PROFISSIONAL
AGRICOLA, promovido pela Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo (SAF) do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), sendo regido também pela

Portaria MAPA n2 193, de 16 de junho de 2020.

Uma recomendag¢ao da CPA para este item, consiste em ampliar este servigo de
assessoria, bem como divulga-lo entre os potenciais interessados.

Um outro item avaliado com média 6,3 foi o incentivo da UFRPE para
participacdo de técnicos em projetos de extensdao. No entanto, em seu relatodrio, a
PROEXC destaca que nas diretrizes gerais dos editais constam que poderdo apresentar
propostas docentes e técnicos de nivel superior do quadro permanente da UFRPE-SEDE,

CODAI, UAST, UACSA e UFAPE, livre de pendéncias na PROEXC, o que inclui dentre outras
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o cumprimento dos prazos e obrigacOes relativas as a¢des de extensdao coordenadas

pelos mesmos em editais de extensdo anteriores.

Quadro 13: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Técnico (Extensdo).

Item avaliado
Participagdo na extensdo universitdria
Promogdo de eventos culturais e artisticos da UFRPE
Oferta da UFRPE para editais de projetos de extensdo
Incentivo da UFRPE para participagdo de técnicos em projetos de extensdo
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Figura 17: Avaliagdo das politicas académicas da UFAPE pelos técnicos (Extensdo).
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6.1.4 Politicas Académicas — Assisténcia Estudantil

Observa-se nos itens relacionados a assisténcia estudantil na modalidade presencial,
uma avaliagdo mediana, variando entre médias 5 e 7. O acolhimento aos calouros
aparece com a maior média. A UFRPE/UFAPE dispGe de um acolhimento geral e por
curso. O primeiro ocorre tanto no campus Sede, em Dois Irmdos, quanto nas Unidades

Académicas. J4 o segundo, fica a cargo de cada coordenagdo de curso.

As ac¢des de acolhida na Universidade sdo importantes ndo sé para que os estudantes
se apropriem das normas de funcionamento da vida académica, mas também conhe¢gam
um pouco da futura profissdo que escolheram abracar através de atividades de insergao
nos cursos, com apresentagdes de seus professores e, também, de profissionais do ramo
de atuacdo externos a UFRPE/UFAPE. Essa “primeira impressdo”, ndo sé da futura
profissdao, mas também da instituicdo que os recebe, tem sido apontada como um ponto

forte das a¢des desenvolvidas pela UFRPE /UFAPE no ambito da assisténcia estudantil.
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Quadro 14: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Estudante (Assisténcia
Estudantil).

Item avaliado
Agdes de acolhimento aos calouros do curso
Disponibilidade de auxilios de assisténcia estudantil
Acompanhamento pedagdgico do estagio ndo obrigatério remunerado pela UFRPE
Acdes de apoio para discentes com dificuldades emocionais e/ou psicolégicas
Valor dos auxilios de assisténcia estudantil
Agdes de apoio para discentes com dificuldades de aprendizagem
Adequagdo da metodologia de ensino para discentes com deficiéncia

N Unik Wi

Figura 18: Avaliagdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes (Assisténcia
estudantil).
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Um aspecto de fundamental importancia para o estudante, diz respeito a sua
capacidade de manutencdo financeira frente a rotina de estudos do curso. Isso significa
gue mesmo ndo tendo que arcar com mensalidades, por se tratar de uma Instituigao
Publica, o aluno tem que lidar com algumas despesas, tais como transporte, vestuario,
alimentag¢dao, material basico escolar (cadernos, canetas), aquisicio de livros e
instrumentos, reprografia, pacote de dados (celular), atividades de lazer, etc. Somando
todas as necessidades didrias, o custo mensal de se fazer um curso superior é
consideravel. Caso o curso seja integral, o desafio ainda é maior pela impossibilidade de

o estudante trabalhar no contraturno.

Quadro 15: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Docente (Assisténcia
Estudantil).

Item avaliado
1. Ag0es de acolhimento aos calouros do curso
2. Acg0Oes da UFRPE de apoio para discentes com dificuldades de aprendizagem
3. Agdes da UFRPE de apoio para discentes com dificuldades emocionais e/ou psicologicas
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Figura 19: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Assisténcia estudantil).
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6.1.5 Politicas Académicas — Comunicag¢do Institucional

Nos Quadros a seguir (

Quadro 16, Quadro 17 e Quadro 18) sdo apresentadas as avaliacGes referente a
comunicacdo institucional da UFRPE/UFAPE, a partir da percepc¢do da comunica¢do com
a comunidade interna, através da imagem institucional da Universidade, sua
comunicac¢do nas redes sociais, a comunicagao interna, assim como a acessibilidade nos
mecanismos de comunica¢do, o acesso as resolugdes e os servicos prestado pela
Ouvidoria, nas modalidades presencial e a distancia.

Os resultados da avaliagdo em numeros absolutos realizada por esses trés
segmentos da comunidade universitaria estdao disponiveis no Apéndice 1, Tabela 13,
Tabela 14 e Tabela 15.

A partir dos resultados apresentados observa-se que a comunicagao institucional da
UFRPE foi bem avaliada pela comunidade universitaria. Isso deve-se, principalmente,
devido as estratégias de comunicacdo adotadas como enfrentamento a pandemia
causada pelo Coronavirus em 2020. Assim, a Administracdao Superior da UFRPE buscou
elaborar estratégias de comunicagdo para manter o didlogo com a comunidade
universitdria e com a sociedade de maneira adequada as novas demandas e

circunstancias.
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Quadro 16: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Estudante (Comunicacgdo
Institucional).

Item avaliado

Imagem institucional da UFRPE

Interagdo da UFRPE nas midias sociais (Facebook. Instagram. YouTube e Twitter)
Site institucional da UFRPE (www.ufrpe.br)

Comunicagdo da UFRPE com os estudantes

Acesso as resolugbes (normas académicas) da UFRPE

Acessibilidade do site da UFRPE para pessoas com deficiéncia

Atendimento prestado pela Ouvidoria
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Figura 20: Avaliagdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes (Comunicagao
Institucional).
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Por meio da ASCOM e com a colaboragao dos mais diversos setores, foi criada

uma Central de Informag&es Covid-19 (http://www.ufrpe.br/br/covid19), com destaque

no portal institucional com o objetivo de centralizar as informagdes referentes a
pandemia e facilitar seu acesso. Nessa central, tém sido disponibilizados os comunicados
oficiais da Administracdo Superior e do Comité de Prevencdao ao Coronavirus,
orientagdes para estudantes e servidores, dicas de salde e prevencao, entre outros

contetdos (http://www.ufrpe.br/br/content/princ%C3%ADpios-gerais). Por conta do

momento vivido, o fortalecimento dos canais de comunicagao foi imprescindivel.

Com relacdo a “Imagem Institucional”, entende-se que esta é relacionada com a
imagem positiva que a instituicdo passa para a comunidade interna e também esta
relacionada com a sua comunicacao institucional. Apesar do periodo atipico causado
pela pandemia, a Universidade tem se mantido ativa, tanto no segmento administrativo

guanto académico, remodelando e reinventando as rotinas para atender as normas de
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distanciamento social. A atuacdo da instituicao é divulgada nos canais de comunicagao
sendo perceptivel para a comunidade académica e externa, o que contribui para este
resultado. Essa imagem também estd associada ao uso do termo “Ruralinda” para se
referir a UFRPE, denotando assim amor e carinho expressos pela comunidade
universitaria pela instituicao.

Sobre o item “Site institucional da UFRPE”, desde 2015 o site estd desenvolvido na
plataforma drupal, um dos mais seguros e eficientes, utilizados por inumeras
instituicOes de renome e que ao longo dos anos vem sendo aperfeicoado para atender
as demandas da comunicacdo e da informacdo. Importante destacar que o site foi
desenvolvido como previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo

(http://www.ufrpe.br/br/content/ufrpe-inicia-ano-letivo-com-novo-portal). Em 2020

foram cerca de 890 publicacGes em suas principais areas como noticias, eventos,
informacbes sobre cursos de graduacdo e pds-graduacdo, sele¢Ges, dentre outras

disponibilizadas no Site da UFRPE (http://www.ufrpe.br/br/content/relat%C3%B3rio-

de-gest%C3%A30-comunica%C3%A7%C3%A30-social-ascom-2020).

Com relacdo a “Acessibilidade do site da UFRPE para pessoas com deficiéncia” este
item foi, de modo geral, bem avaliado, uma vez que a partir de 2017 a fim de atender a
todos os usudrios que passaram a integrar a comunidade universitaria a partir da Lei de
Cotas para pessoas com deficiéncia nas instituicGes de ensino superior, passou a
disponibilizar o recurso de tradug¢ao em Libras (VLIBRAS), aumento do tamanho da fonte
e tela com alto contraste. De acordo com o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios (ASES), o site da UFRPE apresenta indice de 95% de acessibilidade garantindo a

inclusdo digital de deficientes (http://www.ufrpe.br/br/content/ufrpe-investe-em-

acessibilidade-digital-em-novo-portal). No entanto, é importante destacar que mais de

1.350 respondentes (presencial e EAD) marcaram a opc¢ao “Nao tenho como avaliar”
guando perguntados sobre a acessibilidade no site institucional. A hipdtese para esse
grande numero de respondentes marcando essa opc¢dao deve-se ao fato de os
respondentes ndao usarem os mecanismos de acessibilidade especificos para pessoas
com deficiéncia.

Com a suspensao das atividades académicas e administrativas ao longo de 2020,
a comunicacgao institucional foi fundamental para a difusao de dados e informacgdes para

garantir a proximidade da comunidade universitaria e dar continuidade as atividades da
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Universidade. Para isso, foram fundamentais o uso e a “interagao das redes sociais
institucionais da UFRPE”, destacando-se o Instagram, o Facebook, o Youtube e o
Twitter.

Tais canais de comunicacdo contribuiram para facilitar a comunicacdo da
universidade frente ao distanciamento social vivido. Assim, o Instagram (@ ufrpe), por
se apresentar como um canal de comunicacdo com alcance significativo, em especial
com os estudantes, foi um dos mais utilizados pela Universidade e um dos canais que
mais promoveram a interacdo entre o comunicador e o receptor da mensagem. No inicio
de 2020, a conta apresentava cerca de 30.900 seguidores, atualmente, conta com mais
de 40,5 mil, com crescimento de 139% quando comparado com o ano de 2019. De
acordo com a ASCOM, o gerenciamento desse perfil alcancou, em seus conteudos, 2,6
milhdes de pessoas, e promoveu 1,1 milhdo de interacGes, com a média de 4.875
interacGes com o publico entre stories e posts. Além disso, houve cerca de 5, 5 milhdes
de impressdes e o engajamento direto de 347.181 usuarios, que curtiram, comentaram
e/ou salvaram os conteuldos. Isso ja denota a importancia desse espaco de comunicagdo

ao longo de 2020 (http://www.ufrpe.br/br/content/relat%C3%B3rio-de-gest%C3%A30-

comunica%C3%A7%C3%A30-social-ascom-2020).

Com a ampliacdo do numero de redes sociais atualmente, o Facebook tem
perdido espaco frente a essas redes, no entanto, cerca de 75.000 usuarios (sem
ampliagdo do numero de seguidores quando comparado com o ano anterior) seguem a

conta oficial da UFRPE (https://www.facebook.com/UFRPEAscom) e esta tem se

apresentado como uma importante ferramenta de comunicagao institucional, uma vez
gue ao longo de 2020 registrou mais de 72.000 curtidas, publicacdo de 437 posts com
cerca de 150.000 interagdes, de acordo com o relatdrio de gestdo da ASCOM. Ressalta-
se, no entanto, que, o processo de comunicagao deve acontecer de ambas as partes
(comunicador e receptor da mensagem) havendo dificuldade na devolutiva frente aos
comentarios dos usuarios nas redes sociais.

Nessa mesma linha, o Twitter da UFRPE (@UFRPEOnNline) conta com mais de
9.450 seguidores com alcance total de quase 30 mil usudrios, mas com nimero limitado
de servidores e/ou colaboradores também tém apresentado dificuldade na divulgacdo

de informacgdes e na interagdo com seus seguidores.
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Quadro 17: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Docente (Comunicagdo
Institucional).

Item avaliado
Imagem institucional da UFRPE
Interagdo da UFRPE nas midias sociais (Facebook. Instagram. YouTube e Twitter)
Acesso as resolugdes da UFRPE
Site institucional da UFRPE (www.ufrpe.br)
Acessibilidade do site da UFRPE para pessoas com deficiéncia
Comunicagdo interna da UFRPE com a comunidade universitaria
Atendimento prestado pela Ouvidoria
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Figura 21: Avaliagdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Comunicagdo
Institucional).
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Um canal que teve um avanco significativo em 2020 em funcdo das Lives
institucionais realizadas na Universidade foi o canal do YouTube da UFRPE -

@ufrpeoficial (https://www.youtube.com/user/jornalismoufrpe ) com 11.586 inscritos

(9,7 mil a mais quando comparado como 2019). Ao todo o canal realizou 119
transmissGes ao vivo com a equipe da ASCOM, seja no suporte técnico, seja na
media¢do/apresentacdo. Essas producgdes estdo disponibilizadas para a sociedade nos
perfis da UFRPE no YouTube, Facebook e Instagram e no site da Universidade. Esses
conteludos puderam ser visualizados e compartilhados por dezenas de milhares de
pessoas. No YouTube, foram 239,8 mil visualiza¢Ges do canal, tendo sido, em 2019, 34,5

mil visualiza¢Ges (http://www.ufrpe.br/br/content/relat%C3%B3rio-de-gest%C3%A30-

comunica%C3%A7%C3%A30-social-ascom-2020).

Além das lives, este canal hospeda os videos institucionais de apresentac¢ao da

UFRPE, suas dreas de atuacao e seu desenvolvimento institucional. Tais videos
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contribuem para apresentar a imagem institucional da Universidade, o que pode ser
ratificado pela avaliacdo feita pela comunidade universitaria.

Destaca-se no YouTube a realizacdo de Lives denominadas de “Ruralives” como
mais uma ac¢do de comunicacdo da Universidade frente a epidemia do coronavirus. A
Ruralive foi criada com o objetivo divulgar informacdes importantes a comunidade
universitdria e a sociedade com convidados semanais para debater temas de relevancia
durante o periodo pandémico. A acao foi uma parceria da Assessoria de Comunicagao
(ASCOM) e da estudante do curso de Licenciatura em Computacdo da UFRPE, Lidiane
Monteiro  (http://www.ufrpe.br/br/content/ruralive-ufrpe-d%C3%A1-in%C3%ADcio-

projeto-de-transmiss%C3%B5es-ao-vivo-nesta-quinta-2304 ). Ao todo foram

apresentadas 17 lives tematicas que discorreram sobre temas multiplos relacionados,
direta ou indiretamente, ao distanciamento social e a pandemia do Coronavirus, com
mais de 11.000 visualizacGes e milhares de comentarios durante a execugdo das Lives.
Além disso, foi espaco para a realizacdo de Simpdsios, Webnarios e Féruns de discussao.

Atualmente o Instagram conta com 1766 seguidores. Esse nimero aumentou
consideravelmente apds o inicio das implementacoes das acdes do Projeto de extensdo
Comunicag¢do sem distancia: uso das redes sociais para diminuir a distancia entre
atores dos cursos EAD. No inicio do més de setembro de 2020 esse niUmero era na casa
dos 1300, tendo sido ampliado em mais de 400 seguidores, chegando a um aumento
médio da ordem de 100 seguidores por més. No Facebook, a realidade é também
parecida, de modo que a pagina recebeu 2000 curtidas e teve um alcance de mais de
7000 no més de janeiro com as postagens de edital de ingresso de alunos na graduagao
e na pos.

Em relacdo a CPA, a atividade conjunta realizada junto a ASCOM foram as Lives
referentes as dimensdes avaliadas em 2020 referente as Politicas Académicas (Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Apoio aos Discentes e a Comunicacdo Institucional) com a
participacao de Prd-Reitores e convidados. Assim, foram realizadas cinco Lives, as quais
alcancaram cerca de 1.500 visualizagdes e que contribuiram para que a comunidade
universitaria conhecesse os temas que estavam sendo avaliados em 2020. Esses espagos
também foram utilizados como estratégias de divulgacdo dos questiondrios de

avaliacao.
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Para fortalecer ainda mais os espacos de comunicacdo foi criado o canal de
comunicacado por meio do Telegram com o objetivo de divulgar noticias, comunicados e
eventos de forma mais rdpida. Hoje, com 2.100 inscritos, possui o maior nimero de
usuarios do pais entre as universidades publicas

(http://www.ufrpe.br/br/content/princ%C3%ADpios-gerais).

Com relagdo a Comunicacdao com a Comunidade Externa, de acordo com a ASCOM, essa
comunicagao se da por meio do relacionamento com a imprensa, incluindo veiculos de
comunica¢ao de massa e midias independentes. Além do atendimento didrio as
solicitacdes de repdrteres de todo o Brasil, a Ascom realiza o envio de sugestées para
possivel publicacdo midiatica, por meio de reportagens de radio, televisdo, jornais, sites,
entre outros espacos. Em 2020, foram publicadas pela imprensa pernambucana e
nacional 374 matérias relacionadas a UFRPE, abordando a¢des da Instituicdo e/ou com
a participacao de professore(a)s, pesquisadore(a)s e estudantes sobre temas diversos

de interesse da populacdo (http://www.ufrpe.br/br/content/relat%C3%B3rio-de-

gest%C3%A30-comunica%C3%A7%C3%A30-social-ascom-2020).

A “comunicac¢do interna da Universidade” se da, também, por estes canais de
comunicacdo listados acima e por meio dos e-mails institucionais com algumas
informacbes sendo enviadas por meio de malas diretas e, de acordo com os
respondentes, foi avaliado com médias intermediarias. Em relacdo aos E-mails
institucionais, ha uma grande dificuldade de acesso desse canal de comunicagao pelos
estudantes. Ao criar o seu Perfil no SIG@, o aluno tem direito ao e-mail institucional.
Tais e-mails sdo utilizados pela Universidade para envio de informagdes. No entanto, ao
criar o perfil, o aluno pode utilizar um E-mail alternativo e estes ndao constam nos
arquivos para que sejam enviadas informacdes por meio de mala direta. De igual forma,
essa é uma dificuldade presente no cotidiano de docentes e técnicos, uma vez que a
plataforma Zimbra (responsdvel pelos e-mails institucionais) ndo funciona a contento e
possui baixa capacidade de armazenamento.

Com o estabelecimento da pandemia e suspensdo das atividades académicas, os
canais de comunicagao precisaram ser melhorados para atender a nova demanda de
comunicagao institucional e, posteriormente, as demandas em relagdo ao ensino. Assim,

de acordo com a STD, “o pacote de ferramentas “Google for Education”, conhecido
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como “G Suite for Education', esta sendo disponibilizado para a UFRPE, ainda em fase
de homologacdo do produto, de maneira opcional e por demanda”. Para acessar os
recursos do G Suite se faz necessario a migracdo da conta do email institucional da
UFRPE (plataforma Zimbra) para a plataforma do Google. Espera-se que, com a
migragao, o uso dos e-mails institucionais se torne mais frequentes, haja vista a
guantidade de servicos disponibilizados pelo Google for Education

(http://www.nti.ufrpe.br/gsuite). Esse vinculo do E-mail institucional com os servicos

disponibilizados pelo Google contribuira para aperfeicoar ainda mais os canais de
comunica¢ao da Comunidade Universitdria.

E importante ressaltar que um problema frequente na instituicio se refere a
dificuldade para entender os caminhos necessarios para a realizacdo de procedimentos
académicos e administrativos. Para isso, a Coordenadoria de Modernizacdo
Organizacional (CMO) tem atuado a fim de mapear os processos de gestdo da
Universidade como um todo e assim, facilitar o acesso da Comunidade Universitaria aos
servicos prestados através de tutoriais que devem estar disponibilizados nos sites
institucionais e através dos e-mails institucionais, quando solicitados. Para isso, a
importancia do uso dos e-mails institucionais como um dos principais canais de
comunicacao interna.

Quadro 18: Item avaliado sobre Politicas Académicas da UFAPE — Técnico (Comunicagao
Institucional).

Item avaliado

Imagem institucional da UFRPE

Atendimento prestado pela Ouvidoria

Interagdo da UFRPE nas midias sociais (Facebook. Instagram. YouTube e Twitter)
Site institucional da UFRPE (www.ufrpe.br)

Acessibilidade do site da UFRPE para pessoas com deficiéncia

Comunicacdo interna da UFRPE com a comunidade universitéria

Acesso as resolucdes da UFRPE

NV s W

Figura 22: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos técnicos (Comunicacdo
Institucional).
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Outro item avaliado foi o “Acesso as resolucdoes da UFRPE”. Embora tem sido
avaliado de forma positiva pelos segmentos da modalidade presencial, o mecanismo de
busca disponibilizado no portal da UFRPE ndo funciona a contento, apresentando
dificuldade para o usuario encontrar resolucdes, caso nao tenha as informacgdes exigidas
pelo mecanismo de busca, muitas vezes ficando mais facil encontrar as resolucdes em
sites de busca ndo institucionais. Uma das justificativas para a boa avaliacdo pode estar
relacionada ao fato de as resolucdes académicas estarem disponiveis no site da PREG, o
gue facilita as demandas administrativas dos professores, alunos e coordenacdes de

curso (http://www.preg.ufrpe.br/br/resolucoes). De acordo com a Secretaria Geral de

Conselhos (SGC), a secretaria ja dispde de um site institucional para melhorar a
disponibilizacdo das resolucdes da Universidade, no entanto, por falta de servidores
para finalizacdo do Site e para disponibilizacdo das resolucdes e informagdes no mesmo,
esta demanda ainda ndo foi atendida.

Ressalta-se, no entanto, que cerca de 150 respondentes marcaram a opgao
“Nunca usei o servigo” prestado pela Ouvidoria, indicando que ndao houve necessidade
de uso do mesmo, haja vista que a maior parte do servigo é utilizado para reclamagdes.

Em conjunto, todas as a¢des relacionadas a comunicacdo institucional da UFRPE,
em especial no ano de 2020, contribuiram para dissemina¢do de informagdes com o
principal objetivo de comunicar as atividades e servigos prestados pela Universidade,

seja para a comunidade interna, seja para a sociedade.

De maneira geral a reitoria da UFAPE manifestou-se em relagao as Politicas
Académicas de Comunicacdo Institucional da seguinte forma: “A UFAPE esta
trabalhando ano apds ano para o melhoramento da comunica¢ao e um grande paco foi
dado para a melhoria de nossa comunica¢do com a criagcdo da SECON no ano de 2020,

porém ainda temos caréncias de pessoal que possibilite o fortalecimento do setor

85


http://www.preg.ufrpe.br/br/resolucoes

supracitado. Estamos no aguardo de novas contratacdes de colaboradores para que
possamos fortalecer esse item.” A Secdo de Comunicacdo e Memoria Institucionais
(SECON), de acordo com a Portaria n2 14/2020-GR, de 14 de abril de 2020, tem como
objetivo planejar e executar o processo de transicdo da comunicacdo institucional da
UFRPE para a UFAPE, bem como realizar acdes que possam promover a divulgacdo da

propria instituicdo e de sua comunidade académica.

7. SINTESE DOS RESULTADOS

Esta se¢do tem por finalidade apresentar uma sintese dos resultados discutidos,
de modo a apontar elementos que representam um crescimento por parte da
UFRPE/UFAPE, bem como indicar caminhos para o aprimoramento ou uma melhor
compreensao das praticas institucionais, tendo em vista a missao, valores e principios
expressos no PDI da Instituicdo. Os resultados da autoavaliacdo institucional, portanto,
objetivam subsidiar a Universidade no diagndstico de potencialidades e fragilidades, de
modo a fomentar acOes e projetos, possibilitando, conforme o caso, os ajustes

necessarios.

A sintese estd dividida em duas partes: Sugestoes de fortalecimento, o qual tem
os itens avaliados tem média igual ou maior que 7,5 da autoavaliagdo institucional, com
sugestdes de fortalecimento. E Sugestdoes de melhorias com base na autoavaliagdo
institucional, no qual sdo apresentados itens com média igual ou menor que 5,0 na
avaliacdo. As sugestdes de fortalecimento e sugestdes de melhorias sdo dadas por
segmento (discentes, docentes e técnicos) e nos temas Ensino, Pesquisa, Extensao,

Assisténcia estudantil e Comunicagdo institucional.
7.1 SUGESTOES DE FORTALECIMENTO

Todas as sugestdes relatadas aqui, é dada no sentido de fortalecimento e
crescimento da instituicado UFAPE para acompanhar e auxiliar na sua trajetéria de
desenvolvimento estrutural, patrimonial e de pessoal. E nesse momento de transi¢ao, o
qual vive, de UAG/UFRPE para UFAPE, o planejamento e avaliagdo devem andar de maos

dadas.
Quadro 19: Sugestao de fortalecimento: Estudante — Ensino.
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Itens com média >=7,5

Sistema de Selegdo Unificada (Sisu) como a
principal forma de ingresso nos cursos de
graduagdo da UFRPE

SugestGes de fortalecimento
Continuar o uso do SISU como a principal forma
de ingresso nos cursos de graduagao da UFAPE,
com trabalho de valorizagdo de cotistas (advindos
de escolas publicas e/ou negros) e estudantes que
apresentam renda per capita de até um e meio
saldrios minimos.

Quadro 20: Sugestdo de fortalecimento: Estudante — Comunicagao institucional.

Itens com média >=7,5

Imagem institucional da UFRPE

Interagdo da UFRPE nas midias sociais (Facebook.
Instagram. YouTube e Twitter)

Quadro 21: Sugestao de fortalecimento:

Itens com média >=7,5

Imagem institucional da UFRPE

Atendimento prestado pela Ouvidoria

7.2 SUGESTOES DE MELHORIAS

Sugestdes de fortalecimento

Continuar na UFAPE mostrando através do site
institucional (http://ufape.edu.br/), redes sociais,
radio e outros as agOes ativas com qualidade de
formagao e retorno social.

Continuar na UFAPE agindo e interagindo através
de midias sociais (Facebook. Instagram. YouTube
e Twitter) para fortalecimento da transferéncia de
informacdo e consolidagdo da nova instituicao.

Técnico — Comunicagdo institucional.

Sugestoes de fortalecimento

Fortalecimento da imagem da UFAPE junto aos
técnicos, através da ampliagdo acgbes de
valorizagdo e oportunidades.
Melhorar a difusdo de informag¢des a comunidade
da UFAPE sobre o trabalho e importancia da
Ouvidoria da e estimular o interesse pelos seus
Servigos.

As sugestdes de melhorias sdo cruciais para aumentar a qualidade e eficiéncia da

instituicdlo UFAPE de ensino superior e proporcionar uma experiéncia educacional

completa, fazendo com que os alunos desenvolvam novas habilidades e cresgam como

futuros profissionais. Toda instituicdo de ensino superior deve verificar a qualidade do

ensino, do corpo docente, técnico e da infraestrutura, além de acompanhar as novas

tendéncias, inovacdes e tecnologias.

Quadro 22: Sugestao de melhorias: Estudante — Ensino.
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Iltens com média <=5,0

Oferta de vagas em programas de intercambio
nacional para graduandos

Oferta de vagas em programas de intercambio

Sugestbes de melhorias

Angariar recursos, promover e estimular os
estudantes da UFAPE a participar do
intercambio nacional.

Formar  parcerias, angariar  recursos,
promover e estimular os estudantes da
UFAPE a participar do intercambio internacional,
salientando a  importancia  cultural e
conhecimento técnico.

Quadro 23: Sugestao de melhorias: Docente — Ensino.

Itens com média <=5,0

Como a UFRPE acompanha o estudante egresso

Ac0es institucionais de capacitacdo para praticas
pedagdgicas voltadas aos estudantes com
deficiéncia

Oferta de vagas em programas de intercdmbio
nacional para docentes

Oferta de vagas em programas de intercdmbio
internacional para docentes

Sugestdes de melhorias
Desenvolvimento de programas bem
estruturados de acompanhamento de alunos da
UFAPE durante o curso de graduagdo durante,
bem como a insercio de seus ex-alunos no
mercado de trabalho.

Fortalecimento e desenvolvimento de
oportunidades de praticas pedagdgica voltadas ao
estudante, bem como, a divulgag¢do e incentivo a
participagdo nessas praticas.

Angariar recursos, promover e estimular os
docentes da UFAPE a participar do intercambio
nacional.

Formar parcerias, angariar recursos, promover e
estimular os docentes da UFAPE a participar do
intercambio  internacional, salientando a
importancia cultural e conhecimento técnico.

Quadro 24: Sugestdao de melhorias: Docente — Pesquisa.

Iltens com média <=5,0

AgOes de cooperagdo internacional da UFRPE

Parcerias da UFRPE com empresas para o
desenvolvimento de Pesquisas

Inser¢gdo cientifica da UFRPE no é&mbito

internacional

Apoio financeiro da UFRPE para publicagdo de
Pesquisas

Sugestdes de melhorias
Criacdo de programa para formacgao de parcerias
com universidades internacionais e estimular a
mobilidade de estudantes e professores, bem
como a participacdo em redes e consorcios.
Desenvolver cooperagdo com empresas e firmar
parcerias, para pesquisa e formacdo qualificada.
Promover a cooperagdo cientifica em ambito
internacional fortalecendo os cursos de
graduacdo e pos-graduagdo, aumentando o
numero e a qualidade das pesquisas, através de
concessao
de bolsas e possibilitar o compartilhamento de
recursos, entre outros.
Investimento da UFAPE em acdes de divulgacdo
cientifica e tecnoldgica com apoio financeiro a
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Apoio financeiro da UFRPE para apresentagdo de
trabalhos em eventos

editoragdo e publicagio de periddicos, a
promogdo de eventos cientificos e a participagdo
de estudantes e pesquisadores nos principais
congressos e eventos nacionais e internacionais
nas diversas areas. Estimular a participacdo em
editais estadual ou nacional com érgdos
fomentadores como CNPq, Capes, FACEPE entre
outros.

Este possui reflexo direto das ages do item
anterior.

Quadro 25: Sugestdo de melhorias: Técnico — Pesquisa.

Itens com média <=5,0

Apoio da UFRPE para publicagdo de Pesquisas
realizadas por técnicos

Apoio financeiro da UFRPE para apresentacdo de
trabalhos em eventos

Incentivo da UFRPE para participagdo de técnicos
em projetos de Pesquisa

Sugestdes de melhorias
Incentivo a participagdo de técnicos em eventos
cientificos e participagao de editais inclusive com
apoio financeiro da propria instituicao.
Este possui reflexo direto das a¢des do item
anterior.
Proporcionar e incentivar parcerias entre técnicos
e docentes através de programas e participacdo
de editais.

Quadro 26: Sugestdo de melhorias: Docente — Extensdo.

Itens com média <=5,0
Apoio da Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PROEXC) para participagdo em editais de agéncias
de fomento

Parcerias da UFRPE com empresas para o
desenvolvimento de a¢des de extensdo

Promocgdo de eventos culturais e artisticos pela
UFRPE

AgOes da UFRPE voltadas ao empreendedorismo
econOmico e social

Sugestdes de melhorias
Difusdo de informagdo, esclarecimento e
fortalecimento de incentivo a participagdo em
editais de agéncias de fomento.
Desenvolver programas que estabelecam
parcerias com diversos setores da sociedade:
grandes empresas que possuam pesquisa e
desenvolvimento (P&D) avangado ou queiram
iniciar suas atividades de pesquisa, empresas
startups e pequenas e médias empresas, bem
como setores do governo interessados em
desenvolver inovagdes para a esfera publica.
Incentivo e ampliagdo da participacdo de
docentes e académicos da UFAPE em atividades
de extensado.
Criacdo de programa de eventos culturais e
artisticos pela UFAPE e participacdo de editais que
fomentem essa categoria.
Promover e agrupar a importancia do
empreendedorismo e dos negdcios sociais para o
desenvolvimento econdmico e social de atores
locais desprovidos de oportunidades
empreendedoras, promovidos através da
dindmica existente na extensdo universitaria da
UFAPE.
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Quadro 27: Sugestdo de melhorias: Técnico — Extensao.

Itens com média <=5,0 Sugestoes de melhorias

Ampliagdo de apoio, informagdo e oportunidade
através de ampla divulgagdo e participagdo de
editais e parcerias com docentes.

Incentivo da UFRPE para participagdo de técnicos
em projetos de extensdo

Quadro 28: Sugestdo de melhorias: Docente — Assisténcia estudantil.

Itens com média <=5,0 Sugestoes de melhorias
AgOes da UFRPE de apoio para discentes com Ampliagdo da divulgagao e esclarecimento desses
dificuldades emocionais e/ou psicoldgicas servicos e da disponibilidade de profissionais.

8. PLANO DE AGAO A PARTIR DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL (CICLO 2018-
2020)

O Plano de Agdo tem como principal objetivo o aprimoramento continuo e

permanente das Unidades Organizacionais e da Instituicdo como um todo.

Considerando as autoavalia¢Oes ocorridas nos anos de 2018 (Eixo 4 - Politicas
de Gestdo e Eixo 5 - Infraestrutura), de 2019 (Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo
Institucional e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional), e de 2020 (Eixo 3 - Politicas
Académicas), bem como as sugestdes de fortalecimento e de melhorias sugeridas no
presente relatdrio, espera-se que as comissées de planejamento de cada unidade
organizacional possam elaborar seus planos de agdo com maior compreensdao das

necessidades e anseios da comunidade académica da UFRPE e UFAPE.

Sugere-se a ado¢ao do Quadro 29, a seguir, lembrando que cada a¢ao tem um
responsavel para sua realizagdo e que o responsavel geral é o gestor maximo da unidade
organizacional, sempre apoiados pelas suas comissdes de planejamento e
setores/areas. Entre os respondentes elencados para preenchimento do plano de agédo

estdo: reitoria, pré-reitorias, dentre outros.

Para cada eixo podem ser incluidas diversas a¢des em diferentes areas. Por
exemplo, no eixo 3, de Politicas Académicas, as a¢des podem ser alocadas em
grupos/areas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Assisténcia Estudantil e Comunicacdo
sociedade, bem como em ensino pode ter varias a¢des para sanar dificuldades ou buscar

cada vez mais a exceléncia de determinado item avaliado.
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Quadro 29: Modelo de Plano de Agao da Unidade organizacional

Eixo de Avaliagao Item
avaliado

EIXO 1

Planejamento e Avaliagdo Institucional

EIXO 2

Desenvolvimento Institucional

EIXO 3

Politicas Académicas

EIXO 4

Politicas de Gestdo

EIXO 5

Infraestrutura

*Situagdo: Em elaboragdo; Em execucdo; Finalizado; Cancelado.

Agao

Responsavel

Meta

Situagdo*
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo doano de 2019, a CPA passou por mudancas significativas com impacto
direto na realizacdo do trabalho desenvolvido no segundo ano do ciclo avaliativo 2018-
2020. Com a configuracdo de uma nova Comissao, eleita em 2017, superou alguns
desafios postos, tais como: implementacdo da avaliagdo em uma plataforma externa,
reformulacdo do instrumento de avaliacdo, aprimoramento da metodologia de
avaliacdo, realizacdo de eventos de formacao e visitas a todas as Unidades Académicas

da UFRPE, incluindo 5 polos de Educacdo a Distancia e a transicdo da UAG para UFAPE.

Nesse sentido, a Comissdo buscou fomentar uma cultura de autoavaliacdo
institucional na UFRPE e na UFAPE, norteada pela perspectiva da avaliagdo participativa
e democratica, a partir de acdoes de mobilizacdo e sensibilizacdo, além de multiplas

estratégias de divulgacdo entre os diversos setores e segmentos da Instituicao.

Atenta a necessidade de ampliar e fortalecer a relagdo entre os processos de
avaliacdo e os processos de planejamento institucional, o presente Relatério, além da
apresentacdo das atividades da Comissao, contemplou uma autoavaliagdo diagndstica,
analitica e propositiva, de modo a subsidiar o planejamento e, consequentemente,

planos de agdo, com vistas a atender o PDI.

Dessa maneira, a medida que aprimora concep¢des e praticas, a autoavaliacdo
institucional representa uma importante ferramenta na busca pela qualidade social da
Educacdo Superior, pela sua eficacia institucional, por sua efetividade académica e social
e pela sua missdao publica, valorizando a promog¢do dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmac¢dao da autonomia e da identidade

institucional (BRASIL, 2004).
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Assim, o Il Relatdrio Parcial de Autoavaliacdo Institucional — Ano Base 2019 — torna-se
um dos documentos fundamentais para suscitar discussées e promover melhorias e
mudancas, prezando pela manutencdo da qualidade do que foi bem avaliado, mas
principalmente na correcdo ou reestruturacdo daquilo que ndo foi bem avaliado, a fim
de “consolidar-se como universidade publica de exceléncia, fundamentada em uma

gestdo participativa” (UFRPE, 2018a, p. 52).
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APENDICE 1 - Tabelas da autoavaliagdo

Tabela 3: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes (Ensino).

Média Iltem avaliado

8.2

7.2

7.0

7.0

6.9

6.8

6.7

6.7

6.6

6.6

6.3

5.9

5.7

1. Sistema de Selec¢do Unificada
(Sisu) como a principal forma
de ingresso nos cursos de
graduacdo da UFRPE

2. Diversificacdo de
instrumentos avaliativos

3. Acesso ao Projeto
Pedagogico do seu Curso (PPC)

4. Praticas de integracdo entre
atividades de ensino e Pesquisa

5. Atuacdo da Comissdo de
Orientagao e
Acompanhamento Académico
(COAA)

6. Praticas de
interdisciplinaridade no seu
curso

7. Agdes institucionais de
prevencdo a retengdo em
disciplinas do seu curso

8. Diversificagdo de estratégias
de ensino

9. Articulagdo entre teoria e
pratica nas disciplinas

10. Préticas de integracdo
entre atividades de ensino e
extensdo

11. AgOes institucionais de
prevencdo a evasdo no seu
curso

12. Oferta de bolsas para o
programa de monitoria da
UFRPE

13. Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) nas
atividades de ensino

Péssimo (0)  Ruim (2.5)

2 1
0 6
0 5
5
2 2
1 12
1 10
0 10
2 9
1 8
3 12
2 17
8 16

Regular (5) Bom (7.5)

15

30

33

36

13

26

26

44

42

35

34

47

48

54

69

64

49

43

71

55

51

59

49

44

44

41

Excelente (10)

57

24

20

23

18

14

24

18

15

15

11

12

OOR*

95

17

62

24

22

22



Média Iltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

14. Oferta de vagas em
3.9 programas de intercambio 12 20 31 6 3 58
nacional para graduandos

15. Oferta de vagas em
3.2 programas de intercambio 18 27 19 7 2 57
internacional para graduandos

*OOR: Outras opg0es de resposta

Tabela 4: Avaliagdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Ensino).

Média Iltem avaliado Péssimo (0)  Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

1. Sistema de Selec¢do Unificada
(Sisu) como a principal forma de
ingresso nos cursos de graduagao
da UFRPE.

6.9

2. Atuagdo da Comissdo de
6.9 Orientacdo e Acompanhamento 1 3 16 44 8 15
Académico (COAA)

3. Articulagdo entre teoria e

6.8 - Lo 1 4 21 51 9 1
pratica nas disciplinas

66 4..P.rat|cas de |nt§gragao entr'e 1 5 75 44 9 3
atividades de ensino e Pesquisa

65 5. Praticas de integracdo entre 1 9 21 41 10 5

atividades de ensino e extensdo

6. Ambiente Virtual de
6.2 Aprendizagem (AVA) nas 2 8 26 29 9 13
atividades de ensino

7. Acdes institucionais de

6.0 o s ~
prevencdo a retencdo

8. Oferta institucional de
5.9 formacdo didatico-pedagdgica 1 12 29 33 5 7
continua na UFRPE

9. Agdes institucionais de

5.8 =8 -
prevengao a evasdo

10. Praticas de
5.7 interdisciplinaridade nos cursos 4 11 29 30 6 7
em que vocé atua

11. Oferta de bolsas para o

>3 programa de monitoria da UFRPE 4 15 =2 =0 2 4
47 12. Como a UFRPE acompanha o 6 13 28 14 2 24
estudante egresso
13. AgOes institucionais de
46 capacita¢do para praticas 9 11 17 16 2 32

pedagdgicas voltadas aos
estudantes com deficiéncia

14. Oferta de vagas em
3.8 programas de intercambio 11 20 17 9 2 28
nacional para docentes
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Média

Iltem avaliado

15. Oferta de vagas em
3.5 programas de intercambio
internacional para docentes

Tabela 5: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes (Pesquisa).

Média

7.0

6.4

5.8

5.7

53

Iltem avaliado

1. Participagdao em
grupos e/ou nucleos de
Pesquisa da UFRPE

2. Promogdo de eventos
cientificos pela UFRPE

3. Oferta de bolsas de
iniciacdo cientifica

4. Apoio financeiro da
UFRPE para

apresentacdo de
trabalhos em eventos

5. Participagao em
grupos de Pesquisa com
outras Instituicdes de
Ensino Superior (IES)

Péssimo (0)

Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

0

13

18

18

15

Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

24

26

42

34

28

14

17

*OOR: Outras opg0es de resposta

48

46

38

29

16

19

17

12

11

31

13

23

40

78

*OOR: Outras opgdes de resposta
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Tabela 6: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Pesquisa).

Média Iltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

1. Participacdo em grupos e/ou

6.8 nucleos de Pesquisa da UFRPE

0 10 16 32 15 14
2. Participacdo em grupos de

6.2 Pesquisa com outras Instituicdes de 1 9 22 29 7 19
Ensino Superior (IES)

3. Insercdo cientifica da UFRPE no

6.2 . .
ambito nacional

53 .4..O.ferNta d.e ecﬁtals de incentivo a 4 6 37 37 4 9
iniciacdo cientifica

56 5 P.arc.ezlas da UFRPE com as . 4 7 22 25 ) 27
instituicOes externas de Pesquisa

6. Promocdo de eventos cientificos

5.5 pela UFRPE 6 10 35 28 5 3
54 7. Qferta da UFRPI.E para editais de 4 11 33 27 3 9
projetos de Pesquisa
8. Apoio da Pro-Reitoria de Pesquisa
54 ©Pos-Graduacdo (PRPPG) para 5 12 28 23 5 14
participagdo em editais de agéncias
de fomento (Pesquisa)
9. Oferta de bolsas de iniciagdo
5.4 cientifica para o desenvolvimento de 4 8 41 26 1 7
Pesquisas
10. A¢Oes de cooperagdo nacional da
5.4 UFRPE 3 7 22 20 1 34
49 11. A¢Oes de cooperacao 5 11 19 15 2 35

internacional da UFRPE

12. Parcerias da UFRPE com
4.6 empresas para o desenvolvimento 5 11 21 13 0 37
de Pesquisas

13. Insercdo cientifica da UFRPE no

46 T .
ambito internacional

14. Apoio financeiro da UFRPE para

31 publicacdo de Pesquisas

21 16 17 8 1 24
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Média

24

Iltem avaliado

Péssimo (0)

15. Apoio financeiro da UFRPE para
apresentacdo de trabalhos em

eventos

26 26

14

Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10)

OOR*

16

*OOR: Outras opg0es de resposta

Tabela 7: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos técnicos (Pesquisa).

Média

5.8

5.8

5.0

4.8

4.3

Tabela 8: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes (Extensao).

Média

Iltem avaliado

1. Participagdo em
grupos e/ou nucleos de
Pesquisa da UFRPE

2. Participagdo em
grupos de Pesquisa com
outras Instituicdes de
Ensino Superior (IES)

3. Apoio da UFRPE para
publicacdo de Pesquisas
realizadas por técnicos

4. Apoio financeiro da
UFRPE para
apresentacdo de
trabalhos em eventos

5. Incentivo da UFRPE
para participacdo de
técnicos em projetos de
Pesquisa

Item avaliado

1. Participacdo na
extensdo universitaria

Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

0 1
0 2
0 2
2 1
2 6

Péssimo (0) Ruim (2.5)

2

Regular (5)

30

19

20

18

17

11

*OOR: Outras opgdes de resposta

Bom (7.5)

51

Excelente (10)

21

OOR*

23
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Média Iltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

2. Promogdo de
5.8 eventos culturais e 5 13 51 34 12 15
artisticos pela UFRPE

3. Acdes da UFRPE
53 Voftadasao 6 15 37 30 4 38
empreendedorismo

econoémico e social
*OOR: Outras opg0es de resposta

Tabela 9: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Extensdo).

Média ltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*
1. Insercdo da extensdo da
i

6 UFRPE no ambito regional 2 / 20 26 6 26
2. Oferta de editais de projetos

> de extensdo da UFRPE 2 8 31 30 4 12

g 3. . Par.t|IC|.pagao na extensao ) 17 19 32 7 10
universitaria
4. Parcerias da UFRPE com

5.2 instituicOes externas para 3 8 18 16 1 41
extensao
5. Apoio da Pré-Reitoria de

49 Extensdo e Cultura (PROEXC) para 6 6 25 14 1 35

participacdo em editais de
agéncias de fomento
6. Parcerias da UFRPE com

4.7 empresas para o desenvolvimento 4 8 15 11 0 49
de acdes de extensdo

7. Promocgdo de eventos

4.7 culturais e artisticos pela UFRPE S = 2 = . 2
8. AcGes da UFRPE voltadas ao
4.6 empreendedorismo econémico e 4 13 18 11 1 40

social
*OOR: Outras opgdes de resposta

Tabela 10: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos técnicos (Extensao).
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Média Iltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

5. Participacdo na

~ . o 0 1 6 7 1 14
extensao universitaria

6.3
6. Promocdo de eventos

5.9 culturais e artisticos da 1 3 8 9 2 6
UFRPE

7. Oferta da UFRPE para
5.6 editais de projetos de 1 1 9 7 0 11
extensao

8. Incentivo da UFRPE
para participagdo de
técnicos em projetos de
extensao

4.6 0 3 10 1 0 15

*OOR: Outras opg0es de resposta

Tabela 11: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes (Assisténcia

Estudantil).
Média ltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

6.9 8. AcGes de acolhimento aos 3 6 a1 47 37 1
calouros do curso

5.9 9. D|.spAon|.b|I|dade de.auxmos 7 20 a1 43 19 0
de assisténcia estudantil
10. Acompanhamento

53 pedagdgico do estagio ndo 4 6 13 17 6 84

obrigatdério remunerado pela
UFRPE

11. Acdes de apoio para
5.4 discentes com dificuldades 16 13 28 30 16 27
emocionais e/ou psicolégicas

53 12. Valor dos auxilios de 6 24 a1 a1 5 13

assisténcia estudantil

13. Acgdes de apoio para
53 discentes com dificuldades de 6 18 33 20 10 43
aprendizagem

14. Adequacdo da metodologia
5.1 de ensino para discentes com 5 10 24 18 2 71
deficiéncia
*OOR: Outras opgdes de resposta

Tabela 12: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Assisténcia
Estudantil).
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Média Iltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

4. Acdes de acolhimento aos
calouros do curso

5. AgGes da UFRPE de apoio
5.4 para discentes com dificuldades 4 14 23 30 2 14
de aprendizagem

6. AcgOes da UFRPE de apoio
5.0 para discentes com dificuldades 3 15 29 16 2 22
emocionais e/ou psicoldgicas

7.0 1 6 17 41 17 5

*OOR: Outras opg0es de resposta

Tabela 13: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos estudantes
(Comunicacao Institucional).

Média ltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular(5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

1. Imagem institucional da
UFRPE

2. Interacdo da UFRPE nas
7.5 midias sociais (Facebook. 1 4 30 52 40 3
Instagram. YouTube e Twitter)

8.5 0 0 11 56 63 0

74 3. Site institucional da UFRPE 5 3 20 77 )8 0
(www.ufrpe.br)

4. Comunicacdo da UFRPE com

7.0 1 4 41 60 24 0
os estudantes
5. Acesso as resolugdes (normas
70 académicas) da UFRPE = = =2 e s 0
6. Acessibilidade do site da
6.9 UFRPE para pessoas com 2 2 14 28 10 74
deficiéncia
6.4 7. .Ate.ndlmento prestado pela 5 5 13 20 5 88
Ouvidoria
*OOR: Outras opgdes de resposta
Tabela 14: Avaliagdo das politicas académicas da UFAPE pelos docentes (Comunicagdo
Institucional).
Média Iltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*
6.9 8. Imagem institucional da ) 4 17 45 13 6

UFRPE

9. Interacdo da UFRPE nas
6.5 midias sociais (Facebook. 3 2 29 31 11 11
Instagram. YouTube e Twitter)
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Média Iltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

10. Acesso as resolucbes da

6.0 UFRPE 3 8 32 38 6 0
5.9 11. Site institucional da UFRPE 4 10 28 39 6 0
(www.ufrpe.br)
12. Acessibilidade do site da
5.8 UFRPE para pessoas com 2 4 20 19 2 40

deficiéncia
13. Comunicagdo interna da

5.4 UFRPE com a comunidade 5 14 36 26 6 0
universitaria

14. Atendimento prestado pela

Ouvidoria 4 3 9 13 1 >7

53

*OOR: Outras opg0es de resposta

Tabela 15: Avaliacdo das politicas académicas da UFAPE pelos técnicos (Comunicagao
Institucional).

Média ltem avaliado Péssimo (0) Ruim (2.5) Regular (5) Bom (7.5) Excelente (10) OOR*

8. Imagem
7.5 institucional da 0 1 4 18 6 0
UFRPE

9. Atendimento
7.5 prestado pela 0 0 0 9 0 20
Ouvidoria

10. Interacdo da
UFRPE nas midias
6.6 sociais (Facebook. 1 2 6 16 3 1
Instagram. YouTube
e Twitter)

11. Site
institucional da
6.5 UFRPE 0 0 15 11 3 0

(www.ufrpe.br)

12. Acessibilidade

57 do site da UFRPE 0 1 3 5 0 15
para pessoas com
deficiéncia
13. Comunicagdo

55 interna da UFRPE 1 5 10 13 0 0
com a comunidade

universitaria

14. Acesso as
5.2 resolugdes da 2 6 12 6 3 0
UFRPE

*OOR: Outras opgdes de resposta
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APENDICE 2 - Tutorial senha de Servigos Integrados

-y

UFRFE

1° PASSO: Acosso o SIGRUFRPE.

% COMO FAZER A SUA SENHA DE SERVICOS INTEGRADOS?

A Atencgio! So vocd & técnico e sO costuma acessar o SIG@Processo, @ preciso acessar o
SIGEUFRPE, pois a senha do servicos integrados & feita por aqui! Para entrar no SIGRUFRPE use

a masma senha do SIGEProcesso.

SIQa- #i

Entre pelo SIGaUFRPE

Solicitar Acesso

[
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gtmwmﬁmwh
T, R
o anmna o s @wr[gw&

plesptee e

-
ey

[ (R

2° PASSO: Observe no seu perfil Docente, Discente ou Técnico-Administrativo, o botao
“Sarvicos™ no canto superior esquerdo ao lado do botao “inicio”.

A Atencdo! So vocd @ um docente ou técnico no exercicio de um cargo ou fungao de gestao
(coordenador, diretor, chefe, pro-reitor, etc), cliqgue no botao “trocar perfil” para acessar o
perfil correspondente ao seu segmento (docente ou técnico-administrativo). E justamente no
perfil do seu segmento que vocé ira fazer a sua senha deo servigos integrados.
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I.p-.!-&*-.';‘ “discente” ou “técnico-
K = i P
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3° PASSO: Ho botao “sorvicos”, seloecione a opcao “senhas” e clique. Irdo aparccer dois
botdes: “Senha de acesso ao SIGR™ o “Senha de servicos integrados™. Clique neste dltimo.

SIgo- #

2} Inicio

Seragos

Serias

Atuslizar Dados Pessoals

—

—
= s

ot

1

5Seja bem-vindo ao SIGEUFRPE. O seu login é

Mewus At

Orghoi PRO-REITORLA BE

Acamaibilicad

PG dulol ENSING - GRe&DUACHD

¥

Senha de Acesso s SHGE

i

Senha de Servigos
Intwgrados

4° PASSO: Loia as “orientagoos para senha de sorvigos integrados” e cligue em “continuar”.
Em seguida, @ s0 criar a sua senha, conforme as orientagoes.

Humo o PR REITORLS DF = Mooy ENGIHY)
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Pronto! Agora vocé pode contribuir com o desenvolvimento da UFRPE

avaliande suas

politicas de gestio e infraestrutura através do QUESTIOMARIO CPA 2018. Acesse:

www.cpa.ufrpe.br

Duvidas?
Fale com a gente!
cpa.proplan@ufrpe.br
3320-6059
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